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Glossar

Glossar
Begriff Erklarung
. Info-Mail Gber den Versand von Daten in SWAN. Ein CC-E-Mail-Empfénger erhélt nur
CC-E-Mail . R . .
die Information Uber den Versand, nicht die Daten.
GUI Graphical User Interface - Bedienoberflache

ISO-Image-Datei

Computer-Datei, die ein Speicherabbild des Inhalts einer CD oder DVD, die im Format
ISO 9660 strukturiert ist, enthalt.

ODETTE File Transfer Praotocol (OFTP]) ist ein Protokoll zur direkten elektronischen
Ubertragung von Dateien zwischen zwei Kommunikationspartnern.

Es kann auf verschiedenen Transportschichten aufsetzen:

OFTP
Version 1 - ISDN (B- und DKanal), X.25, ...
Version 2 - TCP/IP (Internet)
TAR ist die Abkirzung fir "Tape ARchive". Ein Archivierungsprogramm im UNIX-
TAR Umfeld, das Dateien sequentiell unkomprimiert in eine einzige Datei (Archiv) schreibt
bzw. wieder ausliest. Die Dateiendung fur tar-archivierte Dateien ist .tar.
URL Internet-Adresse oder \Web-Adresse
Format fir komprimierte Dateien, das einerseits den Platzbedarf bei der Archivierung
ZIP reduziert und andererseits als Containerdatei fungiert, in der mehrere

zusammengehorige Dateien oder auch ganze Verzeichnisbdume zusammengefasst
werden kénnen. Die Dateiendung fir zip-archivierte Dateien ist .zip.

- Benutzerhandbuch V1.0_DE -01.05.2016
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SWAN ist ein professionelles Datenmanagement-System fiir den automatisierten OFTP,/OFTP2-
Datenaustausch zwischen Entwicklungspartnern.

Neben den Funktionen zum sicheren Datenempfang und -versand bietet SWWAN eine Reihe weiterer
Vorteile, die in Abh&ngigkeit von der installierten SWAN-Variante, durch die Einbindung einer Vielzahl
komplexer Prozesse im Hintergrund umgesetzt werden.

Dazu gehdren:

» CAD-Datenkonvertierungen

» Datenqualitdtsprifungen

» Extraktion von Strukturdaten aus EDM-Systemen
» Datenverschlisselung und Protokollierung

» Archivierung des Austauschvorgangs

Die Unterstitzung nationaler und internationaler Standards wie OFTP, ENGDAT (elektronischer
Lieferschein]) oder ENGPART (automatisierter Austausch der Partnerdaten] ermoglichen den
reibungslosen Datenaustausch zwischen Entwicklungspartnern.

Die Unterstitzung nationaler und internationaler Standards wie OFTP, ENGDAT (elektronischer
Lieferschein) oder ENGPART (automatisierter Austausch der Partnerdaten]) erméglicht den
reibungslosen Datenaustausch zwischen Entwicklungspartnern.

Seit der SWAN-Version 6.0 kdnnen Sie eine villig neue Bedienoberflache (GUI) nutzen. Wir haben fir
Sie eine moderne und funktionale Oberflache entwickelt, die lhnen mit einem intuitiven Bedienkonzept
das Erzeugen und Abholen lhrer Auftrége einfach macht.

Uber nur noch zwei individuell konfigurierbare Hauptansichten (Auftragsformular und Auftragsliste)
kdnnen Sie sédmtliche Funktionen nutzen und tber die globalen Elemente der GUI (Schnellsuche und
Extras-Meni) gelangen Sie direkt zum gesuchten Auftrag oder erhalten Zugang zur Anzeige und
verschiedenen Einstellmaglichkeiten Ihrer Profildaten, zur Online-Hilfe oder dem SWAN-Support.

Eine Java-Installation ist nicht mehr notwendig. Der Up- und Download der Auftrége erfolgt tber die
im Browser integrierte Funktionalitdt. Dabei ist die DateigroBe durch den eingesetzten Browser
begrenzt. Fur Benutzer mit besonderen Anforderungen steht fir den Up- und Download sehr groBer
Dateien der zur Verfugung. Eine Anleitung zur Nutzung des SFM finden
Sie im Anhang.

Das vorliegende Benutzerhandbuch beschreibt die Elemente der Bedienoberflache und informiert Sie
Uber grundsétzliche Aspekte der Bedienung.

Administratorfunktionen und die zugehoérigen Bedienelemente sind nur fur Benutzer mit
entsprechenden Rollen und Rechten sichtbar. Eine Beschreibung finden Sie im SVWAN-Admin-
Handbuch.

~ Benutzerhandbuch V1.0_DE -01.05.2016 1
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Informationen zur Verwendung der alten Oberflache (z.B. fir Benutzer mit Administrationsrechten)
finden Sie im SWAN-Benutzerhandbuch fur die SWAN-Version 5.4.

Zur Zeit kdnnen Sie fur die SWWAN-Bedienaoberflache folgende Sprachen wahlen:

» Deutsch

» Chinesisch
» Englisch

» Franzosisch
» Japanisch

» Portugiesisch
» Russisch

» Spanisch

» Tirkisch

@ Info

Sie kdnnen die Sprache im Menu Extras > Mein Profil > Einstellungen auswahlen und speichern.

2 SWANenterprise / SWANCcloud ab 7.0
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2 Allgemeine Hinweise zum Handbuch

Das vorliegende Handbuch beschreibt die Elemente der Benutzeroberflaiche des SWANweb-Clients
und informiert Sie Uber grundséatzliche Aspekte der Bedienung.

Sie treffen in diesem Handbuch auf unterschiedliche Informationsarten, die entsprechend
gekennzeichnet sind.

- Handlungsanweisungen werden durch das Zeichen M eingeleitet.

Beispiel:

= Klicken Sie ......

- Ergebnisse einer Handlung erkennen Sie am Zeichen ».
Beispiel:
» Das Menu XXX erscheint.
- Bedienelemente der SWAN-Bedienoberflache sind kursiv dargestellt.
Beispiel:
Ansicht Auftrag.

- Nitzliche Informationen und Hinweise auf Unterschiede zwischen den SWAN-Varianten finden

Sie in den mit @ gekennzeichneten Abschnitten.

@ Info

Sie kdnnen .....

. Benutzerhandbuch V1.0_DE -01.05.2016 3



Systemvoraussetzungen SWANYS

Fir die Nutzung von SWAN sind nur ein Windows-Rechner mit einem Internet-Browser und ein
SWAN-Client-Zertifikat erforderlich.

Das Client-Zertifikat wird von der SSC-Zertifizierungsstelle ausgestellt und per E Mail an den neuen
SWAN-Benutzer gesendet.

Da das Zertifikat bei jeder Anmeldung an SWAN gepriift wird, sollten Sie das Zertifikat in einem
sicheren Verzeichnis auf Ihrem Computer ablegen.

Das Zertifikats-Schlissel-Passwort, das Sie wahrend der Installation eingeben missen, erhalten Sie
in einer separaten E Malil.

Im Support-Bereich unserer Homepage (http://www.ssc-services.de) finden Sie Kurzanleitungen fur
die Installation des SWAN-Client-Zertifikats.

Folgende Browser-Versionen werden unterstitzt:

- Internet Explorer 11

- Mozilla Firefox, ab Version 38.0

— Chrome, ab Version 48

Im Browser missen folgende Komponenten aktiviert bzw. installiert sein, damit die Datenlbertragung
korrekt funktioniert:

- Session-Cookies

- ausreichend Speicherplatz im Download-Pfad
(Default: G\ Benutzer\ Benutzername\ Downloads]
- Java-Script aktiviert

- Internet Explorer: UTF-8 URLs senden aktiviert (URL UTF-8 encoding activated)

- Bildschirmauflosung mindestens 1280x800 Pixel
» die Bedienung des SWAN mit Smartphones, Netbooks oder Tablets ist nicht oder nur

eingeschrankt moglich.

q SWANenterprise / SWANcloud ab 7.0
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4  Infos und Tipps zu Neuerungen

4.1 Projekte im Hauptmeni

Projektverantwortliche und deren Vertreter kdnnen Uber eine neue Schaltflache im Hauptmenu die
Administration ihrer Projekte durchfihren. Projektmitglieder erhalten Informationen zu Projekten, in
denen sie Mitglied sind.

4.2 Mehr Ubersicht durch graphische Verbesserungen

-~ Tooltipps bei Mouseover

An verschiedenen Stellen der Oberflache haben wir Tooltipps erganzt, um lhnen die Bedienung noch
einfacher zu machen. Diese erscheinen, wenn Sie mit der Maus kurz Uber einem entsprechenden
Icon verweilen.

- Benutzername, Adresscode und Link zu Support immer sichtbar

Der Benutzername und der Adresscode des angemeldeten Benutzers sowie der Link zu den
Kontaktinfos des Service Desk ist immer links unten auf der SWAN-Oberflache sichtbar.

- lcon Eingang und Ausgang in der Auftragsliste
e o ngang "2 tgang s o -
Die Icons Eingang und Ausgang sind mit Tooltipps und neuen Pfeilen versehen.

- Auftragsnummer und Dateinamen im Lesebereich kopierbar

Die Auftragsnummer des ausgewahlten Auftrags steht im Lesebereich immer an der rechten oberen
Ecke und Sie kénnen die Nummer auswahlen und kopieren.

Im Bereich /nhalt knnen Sie die Dateinamen auswahlen und kopieren. Der Virtual Filename (VF)
identifiziert die Ubertragene Datei innerhalb von SWAN eindeutig, auch wenn der Dateiname
mehrfach verwendet wird.

- Lesebereich der Auftragsliste

Die Gliederung der verschiedenen Bereiche im Lesebereich durch Querlinien erhdht die
Ubersichtlichkeit.

- Scroll-Balken

Am unteren Rand der Auftragsliste erscheint ein Scroll-Balken, wenn nicht alle ausgewahlten Spalten
in das Fenster passen.

—= Anordnung der Spalten in Listendarstellungen

Die Anordnung der Spalten in Listendarstellungen (z.B. Auftragsliste] ist per Drag&Drop
konfigurierbar.

m Klicken Sie auf den Spaltennamen und ziehen Sie die Spalte mit gedrickter Maustaste an die
gewunschte Position. Die Einstellung wird automatisch gespeichert

~ Benutzerhandbuch V1.0_DE -01.05.2016 5
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- Spaltenbreite in allen Listen anpassbar

Die Breite der Spalten ist in Listendarstellungen verénderbar.
[ ]
= Klicken Sie auf s am rechten Rand der Spalte deren Breite Sie verandern wollen und ziehen
Sie die Spaltenbreite mit gedrickter Maustaste auf die gewiinschte Breite. Die Einstellung
wird automatisch gespeichert

- Zeilen der Auftragsliste alle gleich hoch

Unabhangig vom enthaltenen Text sind jetzt alle Zeilen der Auftragsliste gleich hoch. Dadurch ist eine
optisch ansprechende Darstellung der Liste gewahrleistet.

4.3 Hauptmenii ein- und ausklappen

Falls Sie eine Anzeige mit einer geringeren Aufldsung verwenden, kdnnen Sie mehr Platz schaffen,
indem Sie die Darstellung des Hauptmenus auf die lcons beschréanken. Diese Option kénnen Sie tber
das Extras-Menu einstellen und speichern.

Extras > Mein Profil > Einstellungen > Menii einklappen

B Aiog A (=)
= Auftragsliste CC E-Mail = CC E-Mail
Freitext.. Freitext..
] ini ogd
o Administrator oo
5 Awuftrag: - 5
Wartende Auftrage: 0 J \ /

44 Anzeige Upload-Status und wartende Auftréage

Im Hauptmenu finden Sie einen neuen Informationsbereich.

SWAN N

0

Auftrag

Auftragsliste

Awuftrag: 55004
Wartende Auftrage: 0

* Anzeige der Auftragsnummer des Auftrags, der aktuell hochgeladen wird

* Fortschrittskreis zeigt Upload-Fortschritt des aktuellen Auftrags in Prozent

* Anzahl noch wartender Auftréage, wenn mehrere Auftrége abgeschickt wurden

6 SWANenterprise / SWANCcloud ab 7.0
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45 Lesebereich ein- und ausblenden

Um die Auftragsliste Uber die gesamte Bildschirmseite anzuzeigen, kbnnen Sie den Lesebereich auf
der rechten Seite ausblenden.

m  Doppelklicken Sie auf = in der Mitte der Trennleiste zwischen Auftragsliste und Lesebereich.

» Der Lesebereich wird ausgeblendet und die Auftragsliste erstreckt sich tiber die gesamte
Bildschirmbreite.
[ ]

m Doppelklicken Sie auf = am rechten Rand der Auftragsliste.

» Der Lesebereich wird eingeblendet.

LR | -

Aufiragslistentyp Zeitraum Status Aufiragstyp
Ausgang, Eingang - Alle erzeugt, wartet, mit SWAN, SMARAGD, EN -
Statws ¢ i Abgehc i Aufrag $ i Typ i Erstelidatur i Visw i Empfanger ¢ i Anzahl | Projektkent | Inhalt
ABHOLEN 8437640 -] 008201412 (D 1 Test Catia_Dateien_0( i Funktionen
Weiterieiten Abbrechen Visualisieren

0K 8437620 [ os0e201411 1 Test Cati_Dateien_ 0

i Inhait Anzahl der Dateien 1 Grofe 2.63 M8
ABGEHOLT 8406385 -] 2307201412 1 Avchive 0084052 Dateiname & Fletyp ¢ Grofe &

¥ « Caia_Dateien_008437620 tar ;
oK = 8406229 [ 2or2ou 1 Archive 004062 VF ENG1408051 154822504002002 CATIAVS TAR Containe 288 ME
ABHOLEN 8404059 o] 2207201416 1 Archive_0084535
oK 8403504 [ 2207201414 1 Archive_0084135
GESTOPPT 8402051 [ z20r201808 2 ? Auftragshistorie L.
< > .
Autog 17 (1) 1 05.08.2014 12:06:02 Start job processing

05.08.2014 12:06.07 Determine next ProcessStep [Prepare incoming job] with weight [5.0]

05.08.2014 12:06:09 Determine next ProcessStep [imVirScan] with weight [0.0]

05.08.2014 12:06:11 Wait for synchronous ProcessStep [im\irScan] with state [WAITING]

05.08.2014 12:06:11 Finish processing with status [WAITING]

(10f4) 12 3 4 -
{ Kontaktdaten
Absender Empfanger

4.6 Auftragshistorie herunterladen

Uber Iil kdnnen Sie im Lesebereich eine Text-Datei mit der Auftragshistorie herunterladen.

! Auftragshistorie & «
Auftragshistorie herunterladen
22 062015 10:12:58 ot eateu oo i 1033118
22062015 10:13:30 Start job processing
22.06.201510:13:36 Determine next ProcessStep [CheckPoint - before conversion] with weight [5.0]
22 062015 10:13:37 Determine next ProcessStep [CheckPoint - before compress] with weight [5.0]
22.06.201510:13:37 Determine next ProcessStep [CheckPoint - job metadata] with weight [5.0]
(1 of3) 1 2 2 el

~ Benutzerhandbuch V1.0_DE -01.05.2016 7
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4.7 Eingange und Ausgange darstellen

Im Lesebereich stehen lhnen im Bereich Kontaktdaten \/erknipfungen zur Verfliigung mit denen Sie
sich alle Auftrége von oder an eine Person anzeigen lassen kénnen, falls Sie Uber die Berechtigung
dazu verfigen.

Die Suchmaske der Auftragsliste wird automatisch mit den entsprechenden Daten befiillt und die
Suche wird ausgefuhrt.

: Kontaktdaten

Absender Empfénger

Sergey Brin Tricia McMillan
Goopple Inc. 35C-Services GmbH
Head Quarter Bablingen

P EPV i Y Ppnciinnn. gy, . §

Adresscode: SWANL1ZA1234 | Adresscode: LU0 hiu12A1201
Alle Eingange Alle Eingange
Alle Ausgange Alle Ausgange

4.8 Neue Suchfunktion

Wir haben die Suchfunktion Gberarbeitet.

Die Kriterien der von lhnen als Standard eingestellten Suchvorlage werden immer aufgelistet und
kdnnen angepasst und durch weitere Suchkriterien ergénzt werden.

Im Kapitel 9.2 finden Sie eine ausfiihrliche Beschreibung.

49 SFM zum Up-/Download sehr groB3er Dateien

Der Up- und Download der Auftrége erfolgt Uber die im Browser integrierte Funktionalitat. Dabei ist
die DateigréBe durch den eingesetzten Browser begrenzt. Fir Benutzer mit besonderen
Anforderungen steht fir den Up- und Download sehr groBer Dateien der SWWAN File Manager [SFIV)
zur Verfugung.

Eine Anleitung zur Nutzung des SFM finden Sie im Anhang.

8 SWANenterprise / SWANCcloud ab 7.0
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5 SWAN starten

m Starten Sie den Internet-Browser (Internet Explorer oder Mozilla Firefox).
= Tragen Sie die SWAN-Adresse (URL) in der Adresszeile des Browsers ein.

» Die SWAN-Anmeldeseite erscheint.

=  Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen (User id) und ihrem Passwort an.

SWAN W ’; |

chntbtorprisa

. Benutzerhandbuch V1.0_DE -01.05.2016 9
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6 Elemente der Bedienoberflache

Das folgende Bild zeigt eine Ubersicht iber die Elemente der Bedienoberflaiche (GUI). Eine
Beschreibung finden Sie in den folgenden Unterkapiteln.

\
Vegss,Lary -] % e
“17 @
2
00 weit hen verfigb:
rwerfen
J
Aktueller User:
Larry Viegas
Adresscode:
MB05801T21569
Support
1 Hauptmenii Ansichten - » Kapitel 6.1
| :9 Auftrag erzeugen
Auftrag
0 — .
rpp— Auftragsliste verwenden

- — Auftragsliste

gl Projekt verwalten
Projekte

(wird nur angezeigt, wenn der Benutzer Uber die entsprechende
Rolle verfiigt)

00 Administratorfunktionen aufrufen
00 Administrator  (wird nur angezeigt, wenn der Benutzer Uber die entsprechende
Rolle verfiigt)

2 Schnellsuche-Feld - » Kapitel 6.2

Auftragssuche mit Hilfe der Auftragsnummer
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Extras - » Kapitel 6.3

(0%

- Info (SWAN-Infoseite im Daimler-Intranet)

- Hilfe

- Mein Profil (Persénliche Daten, Systemnachrichten, Einstellungen,
Delegation]

- Uber [Versionsinformationen)

— Support (Kontaktinformationen des SVWWAN-Service Desk]

- SFM herunterladen (Optional)

- Abmelden

Konfiguration Auftragsformular - » Kapitel 6.4

5%

Ein- und Ausblenden von Feldern des Auftragsformulars
(Prozesse,/ Sendeoptionen, Offline, Laufzettel, Sendezeitpunkt, CC E-Mail,
Projektkennung, Zusatztext, Auftraggeber

5 j Vorlagen fiir wiederkehrende Sendeauftréage > Kapitel 6.5

Vorlagen erstellen, verwalten und verwenden.

6 Auftragsformular » Kapitel 7

Neuen Sendeauftrag erzeugen, Adressbiicher verwenden und verwalten.

Info-Feld - Benutzer
7

- Benutzername des angemeldeten Benutzers
- Adresscode
- Link zu Support-Informationen/Service Desk

Info-Feld - Auftra
8 g

- Auftragsnummer des Auftrags, der aktuell hochgeladen wird
- Fortschrittskreis zeigt Upload-Fortschritt des aktuellen Auftrags in Prozent
- Anzahl wartender Auftréage

~ Benutzerhandbuch V1.0_DE -01.05.2016 11



Elemente der Bedienoberflache SWAN B

Falls Sie eine Anzeige mit einer geringeren Aufldsung verwenden, kdnnen Sie mehr Platz schaffen,
indem Sie die Darstellung des Hauptmenis auf die Icons beschranken. Diese Option kénnen Sie Uber
das Extras-Menu einstellen und speichern.

Extras > Mein Profil > Einstellungen > Menii einklappen

B_) Mﬂrag \
é Auftragsliste CC E-Mail CC E-Mail

o o Freitext.. Freitext..

o Administrator

N Awuftrag: -

- Wartende Auftrage: 0 J

Ansichten - Kurzer Uberblick

6.1
@ Info

Sie kbnnen die Startansicht Uber Startseite nach Loginim Menl Extras > Mein Profil > Einstellungen auswahlen
und speichern.

6.1.1 Ansicht Auftrag

Nach Auswahl der Ansicht E Auftragkdnnen Sie einen neuen Auftrag erstellen.

Sie wahlen einen Datenempfanger und die zu sendenden Daten aus, kdnnen Personen Uber den
Datenversand mittels einer sogenannten CC-E-Mail informieren, kdnnen einen Auftraggeber
eintragen, in dessen Auftrag Sie die Daten verschicken, als Projektmitglied ein Projekt als Absender
auswahlen, kénnen Prozesse bzw. Sendeoptionen auswéhlen, die auf die Daten angewendet werden
sollen, einen Sendezeitpunkt bestimmen und weitere Funktionen nutzen.

Zusétzlich kénnen Sie in dieser Ansicht die Eintrége fir lhre personlichen Adressbiicher g fur
Datenempfanger und CC-E-Mail-Empfénger bearbeiten, Empfanger aus den Adressbichern
auswahlen und Standard-Empfanger festlegen.

Die fur einen Auftrag notwendigen Eingabebereiche, z.B. zur Auswahl bestimmter Prozesse, kénnen

Sie Uber das-Symbol ﬂc:.)'}ein- und ausblenden. Die Einstellungen bleiben so lange erhalten, bis Sie
den entsprechenden Eingabebereich wieder abwahlen.

@ Info

Die Auswahlmdéglichkeiten sind abhéngig von der bei Ihnen verwendeten SWAN-Variante.

Eine ausfihrliche Beschreibung finden Sie im Kapitel 7 Ansicht Auftrag - Auftragsformular.
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6.1.2 Ansicht Auftragsliste

Bei Auswahl der Ansicht p— Auftragsliste sehen Sie auf der linken Seite eine Liste lhrer Auftrage.
Fir die Suche nach einem bestimmten Auftrag konnen Sie diese Liste mit verschiedenen

Suchkriterien filtern, kénnen Suchvorlagen erstellen und verwalten.

Am farbigen Balken am linken Rand der Statusspalte zusammen mit der Kurzbeschreibung des
Status erkennen Sie den aktuellen Status lhres Auftrags.

Nach Auswahl eines bestimmten Auftrags erhalten Sie im Lesebereich auf der rechten Seite
Informationen zum Auftrag (Kontaktdaten, Auftragshistorie, Informationen zum Inhalt des Auftrags,
wie Dateinamen, Filetyp, GroBe, usw.) und bekommen, abhangig vom Auftragstyp, mdgliche
Funktionen angeboten. Sie kdnnen z.B. die empfangenen Daten in Ihr Filesystem abholen oder einen
gesendeten Auftrag erneut versenden.

@ Info

Die Auftragsliste hat eine reine Anzeigefunktion. Funktionen, wie das Abholen oder Visualisieren der Daten sind
erst nach Auswahl eines bestimmten Auftrags durch Klicken in die entsprechende Zeile der Auftragsliste im
Lesebereich auf der rechten Seite verfugbar.

Eine ausfiihrliche Beschreibung finden Sie im Kapitel S Ansicht Auftragsliste

6.1.3 Ansicht Administrator

oo

Nach Auswahl der Ansicht D D Administrator konnen Sie Administratorfunktionen aufrufen, falls
Sie Uber die entsprechende Rolle verfiigen.

Administratorfunktionen und die zugehorigen Bedienelemente sind nur fiir Benutzer mit
entsprechenden Rollen und Rechten sichtbar. Eine Beschreibung finden Sie im SWAN-Admin-
Handbuch.

6.1.4 Ansicht Projekte

Projektverantwortliche, deren Vertreter und Projektmitglieder kénnen in der Ansicht gl Projekte
die Projekte einsehen, in denen sie Mitglied sind und abhangig von Ihren Rechten, die Projekte
verwalten und z.B. Projektmitglieder hinzufiigen.

Eine ausfiihrliche Beschreibung finden Sie im Kapitel 8 Ansicht Projekte.
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6.2 Schnellsuche mit Auftragsnummer

' 11111272 o b 4

[ Aufirag i —
I -
= Aufragsliste
= Aufiragslistentyp Zeitraum Status Aufiragstyp Auftragsnummer
, Aufag- Ausgang, Eingang - Alle - erzeugt, wartet, mit - SWAN, SMARAGD, EN - 11111272

Wartende Aufrage: 0

Status ¢ i Aufrag ¢ § Ersteldatum & i Absender & i Empfinger & i GoBe i

ABHOLEN 111112712 18012016085132 Yo deMorses  Oest @ @ \
~ (2] (3

Aufirag 1-1 (1)

Suchen Sie nach einem bestimmten Auftrag, dessen Auftragsnummer Sie kennen, indem Sie die
Auftragsnummer im Suchfeld 1 eintragen.
» In der Suchmaske wird das Suchkriterium Auftragsnummer eingetragen und die Suche wird
ausgefuhrt.

» Der Auftrag wird in der Ansicht pp— Auftragsliste im Bereich 2 angezeigt.

» Die mdglichen Funktionen und Informationen zum Auftrag erscheinen nach dem Auswahlen

des Auftrags dann auf der rechten Seite.

Uber {"\c}'}’S kénnen Sie festlegen, welche Spalten in der Auftragsliste sichtbar sind.

= Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollk&stchen. Die Auswahl bleibt gespeichert.

6.3 Extras

Auftragsnummer * E

Info

Hilfe

Mein Profil
Uber

Support
SFM herunterladen
Abmelden

= Klicken Sie auf in der rechten oberen Ecke, um zu den Extra-Funktionen zu gelangen.
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6.3.1 Info und Unterstiitzung bei Problemen

Auftragsnummer *

Hilfe

Mein Profil

Uber

Support

SFM herunterladen
Abmelden

Uber Info gelangen Sie zur SSC-Homepage.

Auf unserer Homepage http://www.ssc-services.de finden Sie im Support-Bereich verschiedene
Dokumente und Service-Tools, die Sie bei auftretenden Schwierigkeiten zur Lésung lhrer Probleme

nutzen kdnnen.

Falls Sie weitere Unterstitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte an den Service Desk.

Die Kontaktdaten finden Sie unter Extras > Support. (Kapitel 6.3.5 Support).

6.3.2 Hilfe

Auftragsnummer * E

Info

Hilfe

Mein Profil

Uber

Support

SFM herunterladen
Abmelden

Die Hilfe enthalt Informationen zur Bedienung. Sie kdnnen dort auch die PDF-Version des
Benutzerhandbuchs herunterladen.

6.3.3 Mein Profil

Auftragsnummer * E

Info

Hilfe

Mein Profil

Uber

Support

SFM herunterladen
Abmelden

m Klicken Sie auf Mein Profil.
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Im Uberblick finden Sie die Angaben zu lhren persénlichen Daten, mit denen Ihr SWAN-Account in
der Datenbank des Systems registriert ist, wie z.B. Kontaktdaten und persénlicher Adresscode, die
fur Ihren Benutzernamen eingerichteten Berechtigungen und Projektzugehorigkeiten.

Falls das System nicht fur Single Sign-on konfiguriert ist, haben Sie hier die Moglichkeit Ihr Passwort
zu &ndern.

In den Ausklapp-MenUs Einstellungen und Delegation kdnnen Sie abhangig von Ihren Rechten
Einstellungen vornehmen und Delegationen verwalten.

Allgemeines Personliches Passwort andemn Berechtigungen A
Name Brin, Sergey Ihr altes Passwort ~ User
Benutzemame sbrin Brin, Sergey
Abteilung System aperations hrneves Passwort v Projekte
Adresscode SWAND112A1234 Passwort wiederholen
Telefon +120 7551 0044 TEST-SWANGUI
Fax Lange: min 7, max 15 [
E-Mail s.brin@goopple.nirv Grossbuchstaben min_ 1 &
Zahlen min. 1 o
. S

+ Einstellungen

+ Delegation

~ Systemnachrichten

Datum Benachrichtigung

No records found.

Einstellungen

Im Bereich Einstellungen kdnnen Sie lhre Profileinstellungen andern.

e
Sprache Deutsch (German) .
E_Mail Format Text [
Zeitzone Europe/Berlin .
Startseite nach Login Neuer Sendeaufirag .
Menii einklappen Nein.

= Offnen Sie den Bereich Einstellungen.

= Klicken Sie bei der gewtinschten Einstellung auf den Pfeil nach unten und wahlen Sie die
passende Option aus.

» Die Auswahl wird direkt ibernommen.

- Sprache. Sprache der Bedienoberflache
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- E-Mail-Format: Auswahl des E-Mail-Formats (Text oder Html)

- Zeitzone Zeitzone fur den Standort des Servers.
Beispiel: Standort Deutschland = Europe/Berlin

- Startseite nach Login: Auswahl, welche Ansicht nach der Anmeldung aktiviert ist
Neuer Sendeauftrag - Auftragsliste - Configuration

- Menii einklappen: Darstellung des Hauptmenis auf die Icons beschranken.

Delegation

Mit der Delegationsfunktion kénnen Sie anderen Benutzern aus lhrer Firma Zugriff auf Ihre Auftrége
gewahren. Sie kdnnen zeitlich begrenzte Rechte zum Lesen, Abholen und dem Empfang einer CC-E-
Mail bei Auftragseingang erteilen.

@ Info

SWAN sendet alle 8 Monate eine E-Mail an alle Benutzer, die einen oder mehrere Delegierte eingerichtet haben.
Die E-Mail enthélt alle Delegationen des jeweiligen Benutzers und einen Direktlink zur Verwaltung dieser
Delegationen.

» [Einstellungen

Typ Benutzer Gultig bis Akfionen

Qf Wayne, Ronald unbegrenzt

S_i), Bitte auswahlen - Speichem | Abbrechen |

» Systemnachrichten

n Offnen Sie das Menu Delegation.

m Klicken Sie auf Bitte auswéhlen g

= \Wahlen Sie Uber die Benutzersuche einen Benutzer aus.
= Klicken Sie in den Suchergebnissen zum Auswéahlen auf den gewiinschten Benutzer.
= Klicken Sie auf Ubernehmen, um den Benutzer fir die Delegation zu (ibernehmen.

m Bearbeiten Sie die Zugriffseinstellungen und speichern Sie die Auswahl.
Wenn Sie das Feld Gliltig bis nicht ausfillen, ist der Zugriff unbegrenzt freigegeben.

Systemnachrichten

Systemnachrichten zeigt Ihnen eine Liste von Benachrichtungen, z.B. zu Systemstdrungen und
Wartungszeiten.
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6.3.4 Versionsinformationen

Informationen zur installierten SVWAN-Version.

Auftragsnummer \ E

Info
Hilfe

Mein Profil

Support
SFM herunterladen
Abmelden

6.3.5 Support

Auftragsnummer \ E

Info
Hilfe

Mein Profil

Uber

Support

SFM herunterladen
Abmelden

SWAN

SWAN

c oud

614
614
7e30070

Falls Sie Unterstitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte an den Service Desk.

Das Experten-Team berét Sie gern von Montag bis Freitag zwischen 7:00 Uhr und 17:00 Uhr.

SSC-Services GmbH

Herrenberger Str. 56

71034 Boblingen

Telefon: +49(0)7031/4 91 31 00
E-Mail: servicedesk@ssc-services.de

Internet: http://www.ssc-services.de

18
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6.3.6 SFM herunterladen

Auftragsnummer * E

Info

Hilfe

Mein Profil
Uber
Support

SFM herunterladen
Abmelden

Der Up- und Download der Auftrdge erfolgt Gber die im Browser integrierte Funktionalitat. Dabei ist
die DateigréBe durch den eingesetzten Browser begrenzt. Fir Benutzer mit besonderen
Anforderungen steht fir den Up- und Download sehr grof3er Dateien der S\WAN File Manager [SFIVI)
zur Verfugung.

Eine Anleitung zur Nutzung des SFM finden Sie im Anhang.

6.3.7 Abmelden

Um Ihre Arbeit mit SWAN zu beenden, sollten Sie nicht einfach das Browser-Fenster schlielen.

= Klicken Sie auf Abmelden, um lhre SWAN-Sitzung zu beenden.

Auftragsnummer * E

Info

Hilfe

Mein Profil

Uber

Support

SFM herunterladen
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6.4 Konfiguration Auftragsformular

Uber das Symbol @kﬁnnen Sie das Auftragsformular an lhre Bedirfnisse anpassen und
zusétzliche Eingabebereiche z.B. zur Auswahl von Prozessen zur Datenaufbereitung, ein- und
ausblenden.

In der Minimalkonfiguration kénnen Sie einen Empfanger eintragen, Daten zu dem Auftrag hinzufiigen
und den Auftrag senden.

Das Absender-Feld [ Von) sehen Sie nur, wenn Sie Mitglied in einem Projekt sind.

(= o)

Prozess

. | Offline
?\l’u;r;:gaé Auftrage: 0 I:_:) Senden Laufzettel
Sendezeitpunkt
® Verwerfen CC E-Mail

Projektkennung
Zusatztext

IS Aufiragsiiste E—] Datei anfugen

=

Auftraggeber

G e >
IS Aufragsliste CC E-Mail
Prozess
Aufirag: - . Offine
Projektke
’ Wartende Aufiage. O Lautzetel
Sendezeitpunkt
Aufiraggeber — CCEMail
Projektkennung
e ' —
Aufiraggeber
Baureihen Markie Was ist zu beachten
PlanungsD * Zieltermin Was ist zu tun
_ etan it oo Adminssr
Sendezeitpunkt Sofort .
Freitext
500 weitere Zeichen verfiigbar.
Aktueller User:
Datei anfugen
Adresscode: I:_:’ Senden
Suppot Q) Verwerten

@ Info

Welche Felder eingeblendet werden kdnnen, kann der Administrator einstellen und ist abhangig von der
installierten SVWAN-Version.
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6.5 Vorlagen fiir wiederkehrende Sendeauftrage

Fur wiederkehrende Sendeauftrage konnen Sie Vorlagen erstellen und fir neue Sendeauftrage
auswahlen und z.B. eine bestimmte Vorlage als Standard kennzeichnen, die dann immer fir einen
neuen Sendeauftrag verwendet wird.

6.5.1 Neue Vorlage erstellen
1
= Aktivieren Sie die Ansicht L Auftrag.

= Konfigurieren Sie das Auftragsformular nach Ihren Beduirfnissen.

m Fillen Sie die Felder aus.

j .

= \Wahlen Sie einen Namen fiir die Vorlage und bestétigen Sie mit Speichern.

Name der Vorlage

= Klicken Sie auf Vor/agen

% MName derVorlage « Aktionen
| TAR [ [
zp 8 @ @
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6.5.2 Vorlagen verwalten und verwenden
1
= Aktivieren Sie die Ansicht L Auftrag.

j .

= Klicken Sie auf Vorlagen

Hier kdnnen Sie

nach Vorlagen suchen

<)

Vorlagen léschen

Vorlagen fir einen neuen Sendeauftrag auswahlen und verwenden

Vorlage als Standard-Vorlage fur kiinftige Sendeauftrage auswahlen

SWAN

ﬂ .

n .

» Die Vorlage wird am linken Rand durch einen farbigen Balken gekennzeichnet .

22
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7  Ansicht Auftrag - Auftragsformular
—

In der Ansicht L Auftragkonnen Sie im Auftragsformular Ihre Eingaben zum Senden Ihrer Daten
machen. Dazu konfigurieren Sie die die Eingabefelder nach lhren Bedirfnissen (siehe Kapitel
6.4 Konfiguration Auftragsformular).

Sie wahlen aus, ob Sie selbst der Absender sind oder im Namen eines Projektes Daten verschicken.

Zur Empfangerwahl kdnnen Sie schnell einen der letzten Empfanger anklicken, einen Empfanger im
Adressbuch suchen und auswahlen oder eine Auftragsvorlage verwenden, in der der Empfanger
eingetragen wurde.

Datenempfanger bestimmen Sie im An-Feld. Diese erhalten die Daten.

CC-E-Mail-Empféanger erhalten keine Daten, sie werden nur mit einer E-Mail mit einem Daten-
Lieferschein Uber den Datenversand informiert.

IS Aufragsliste CC E-Mail
Prozess
Offine
Aufirag: - .
® \Wartende Aufirige: 0 (2w Laufzettel
Sendezeitpunkt
Auftraggeber CC E-Mail
Projektkennung
. ' P
Aufiraggeber
Baureihen Markte Was ist zu beachten
PlanungsID * Zieltermin Was istzutun
- —
Sendezeitpunkt Sofort .
Freitext.
500 weitere Zeichen verfugbar.
Aktueller User:
[#]] Datei anfigen
Adresscode: E_’ Senden
Support () Verwerfen

Die einzelnen Felder des Auftragsformulars werden in den folgenden Unterkapiteln ausfihrlicher
beschrieben.

@ Info

Welche Felder eingeblendet werden kdnnen, kann der Administrator einstellen und ist abhangig von der
installierten SWAN-Version.
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7.1 Absender

Das VorFeld sehen Sie nur, wenn Sie Mitglied in einem Projekt sind. Sie kénnen in diesem Fall
auswahlen, ob Sie selbst in lhrem eigenen Namen den Auftrag verschicken wollen oder ob Sie im
Namen eines Projekts handeln.

Absender werden mit einer E-Mail (Option] mit einem PDF-Daten-Lieferschein (Option) dariber
informiert, dass die Daten erfolgreich versendet wurden.

m Klicken Sie auf das Dreieck in der rechten oberen Ecke.

» Eine Liste der méglichen Absender erscheint.

Vegas, Lamy

Vegas, Lamy
GS50-Offline

2 0

CC E-Mail E

Projektkennung

Freitext..

500 weitere Zeichen verfigbar

Datei anfligen

E—) Senden
® Verwerien

Klicken Sie auf Ihren Namen oder wahlen Sie das Projekt aus, in dessen Namen Sie die Daten
senden wollen.

» Der gewahlte Absender erscheint im VorrFeld.

» Bei Auswahl eines Projekts erscheint das Feld Projektkennung im Auftragsformular.
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S
2 0
CC E-Msil Q2

| Projektkennung

Freitext..

500 weitere Zeichen verfugbar.

Datei anfligen

I:—:) Senden n
® Verwerfen

7.2 Datenempfanger

Datenempfanger erhalten die Daten und werden mit einer E-Mail (Option]) mit einem PDF-Daten-
Lieferschein (Option) dartber informiert, dass die Daten zur Abholung bereit stehen.

Datenempfanger kénnen Sie auf mehrere Arten auswahlen. Figen Sie weitere Empfanger hinzu, falls

gewdlnscht.

7.2.1 Schnellauswahl

Schnellauswahl des Datenempféngers mit Mausklick ins Empféngerfeld Anund eine Liste der zuletzt
verwendeten Empfanger erscheint.

SWAN speichert die letzten 15 Empfanger.

= Klicken Sie auf den gewiinschten Empfanger.
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£ 0
Letzte Empfanger
CC E-Mail SWAN Development S5C Services GmbH g‘{

ITPIDP
ITP/DP
SWAN Development

Daimler AG
Daimler AG
SSC Services GmbH

Freitext..

500 weitere Zeichen verfugbar.

'—I Datei anfiigen
[+] 0

|:—:) Senden
® Verwerfen

7.2.2 Schnellsuche

@ Info

Suchen kénnen Sie nach Vorname, Nachname, Firma oder Benutzername (User id) des gewinschten
Empféngers.

Fur die Suche nach einem Projektnamen verwenden Sie bitte die Auswahl Gber die Suchmaske.

= Tragen Sie einen Suchstring ins Empféngerfeld An ein (mindestens 3 Buchstaben) und eine Liste
mit Treffern erscheint.

= Klicken Sie auf den gewlnschten Empfanger.

Treffer von lokalem Server

Von

An

CC E-Mail admin1, admin1 SWAN Development SS5C Services GmbH
admin, admin SWAN Development SSC Services GmbH

Freitext..

Joll

anonymous, anonymous SWAN Development SSC Services GmbH
approveredulic, approveredulic SWAN Development SS5C Services GmbH
SWAN Development SSC Services GmbH
SWAN Development S5C Services GmbH

W\f‘"ﬁw N AP JWWMMM'

7.2.3 Eintrag im personlichen Adressbuch

@ Info

Jeder Empfénger an den Sie einmal Daten geschickt haben, wird automatisch in Ihr persénliches Adressbuch
eingetragen.

Sie kdnnen Empfanger zu Ihrem persodnlichen Adressbuch gl hinzufiigen oder daraus léschen.

26 SWANenterprise / SWANcloud ab 7.0



ASSC Ansicht Auftrag - Auftragsformular

m Klicken Sie auf 8‘1

» Eine Liste mit Eintragen in Inrem Adressbuch erscheint.

wonmrer | Cocrr [t [ vevwr JRRER -

‘Worname i Nachname i Projekt i Firma i Standort i Abteilung i LieferandtenlD : Adressbuch
Daimler AG Werk 59 - Sindelfii ITP/DP [ [
SSC Services Gm SSC Services Gm  SWAN Developme ==
Daimler AG Werk 59 - Sindelfii ITP/DP [ =l
S5C Services Gm SSC Services Gm  SWAN Developme [ [

1

= Klicken Sie auf den gewiinschten Empfanger. Sie kbnnen mit gedriickter STRG-Taste gleichzeitig
mehrere Empfénger auswahlen.

. v
= Klicken Sie auf Ubernehmen oder auf in der Spalte Adressbuch.

» Der gewahlte Empfanger erscheint im Auftragsformular im Feld An.

= Klicken Sie auf , um einen Eintrag aus dem Adressbuch zu léschen.

7.2.4 Auswahl tiber Suchmaske

Sie kénnen die Suchfunktion im Adressbuch verwenden und das Ergebnis im Adressbuch speichern.

m Klicken Sie auf 8’1

» Eine Liste mit Eintréagen in Inrem Adressbuch erscheint.

Sie kénnen bestimmen, in welchem Verzeichnis Sie nach dem Empfanger suchen wollen.

= Wahlen Sie in der Liste ¥ Verzeichnis [Default: Lokaler Server) die gewtinschte Option aus.

Sie kdnnen jetzt die Suche verwenden und Suchkriterien kombinieren.

m Wahlen Sie das Suchkriterium aus ¥ [Name, Firma, Abteilung, Standort, ,....) und fillen Sie das

Suchfeld 2 aus. Um weitere Filter hinzuzufiigen klicken Sie auf das Pluszeichen.
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Adressbuch

(- @ m- )
Firma
- @

omame : Nachname I Projekt : Firma * Standort : Abteilung i Lieferandten-ID f Adressbuch
Joachim Grl S8C Services Gm SSC Services Gm SWAN Developme Bl B
Harald Gr SSC Services Gm SSC Services Gm/ SWAN Developme [l B
Johannes Gr SSC Services Gm SSC Services Gm' SWAN Developme [ [l

1

= Klicken Sie auf Suchen oder bestatigen Sie mit [ENTER].

» Eine Liste mit dem Suchergebnis erscheint.

= \Wabhlen Sie den gewlnschten Empfanger aus. Der ausgewahlte Empfanger wird farbig
hinterlegt.

= Klicken Sie auf Ubernehmen.

» Der gewahlte Empfénger erscheint im Auftragsformular im Feld An.

oder

v
= Klicken Sie auf in der Spalte Adressbuch.

» Der gewahlte Empfénger wird in das Adressbuch Gibernommen und erscheint im

Auftragsformular im Feld An.

= Figen Sie weitere Empfanger hinzu, falls gewinscht.

» Sie kbnnen mit gedruckter STRG-Taste gleichzeitig mehrere Empfénger auswahlen und mit

Ubernehmen in das Feld Anbzw. in das Adressbuch tibernehmen.

7.2.5 Empfangerdetails abfragen

= Klicken Sie im ArrFeld auf den Namen des Empféngers, um detaillierte Informationen zum
Empfanger zu erhalten.
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Informationen

“orname:

Nachname:

Firma: Daimler AG

Standort: Werk 59 - Sindelfingen
Lieferantennr.:

Abteilung: ITPIDP

Strasse: Gewerbestr. 42

Ort: Stuttgart

Tel.Nr.: +49 7031

Fan Nr_:

E-Mail: S5C-SEMVICES {@daimler.com

Adresscode:  MBO

7.3 CC-E-Mail-Empfanger

CC-E-Mail-Empfanger erhalten keine Daten, sie werden nur mit einer E-Mail mit einem Daten-
Lieferschein Gber den Datenversand informiert.

Sie kdnnen

- CCG-E-Mail-Adressen anlegen und l6schen,
- nach gespeicherten CC-E-Mail-Adressen suchen,
- eine CC-E-Mail-Adresse als CC-E-Mail-Empfanger zum Sendeauftrag hinzuftugen.

Wie fur die Auswahl eines Datenempfangers ist eine Schnellsuche durch Eingabe eines Suchstrings
im CC-E-Mail-Feld mdglich. Verfahren Sie dazu bitte wie im Kapitel 7.2.2 Schnellsuche beschrieben.

@ Info

Bei CC-E-Mail-Adressen, die Sie selbst anlegen, kénnen Sie die Spalten Vorname, Nachname, E-Mail und
Zusatzinformation bearbeiten. Die Informationen in den weiteren Spalten (z.B. Projekt, Firma, Standort,...) werden
angezeigt, wenn der Empféanger in der Datenbank enthalten ist und kdnnen nicht bearbeitet werden.

= Klicken Sie in der Zeile CC-E-Mail auf 8‘1

» Das Auswahlfenster zur Verwaltung der CC-E-Mail-Adressen erscheint.

» Sie kdnnen neue Eintrége hinzufiigen und vorhandene Eintrége bearbeiten.
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CC-Adressbuch x

Bitte auswahlen - Verwerfen Neuer Eintrag '

(\-’orname i Nachname i E-Mail i Zusatzinformation i Bearbetten \

v xR

J/

7.4 Projektkennung

Wenn Sie im Namen eines Projekts Daten versenden, wird hier automatisch der hinterlegte
Projektname eingetragen.

Sie kdnnen hier auch, analog zu einer Betreff-Zeile beim Senden einer E-Mail, einen beliebigen Text
eintragen.

S
2 0
CC E-Msil Q2

| Projektkennung

Freitext..

500 weitere Zeichen verfugbar.

ﬂ Datei anfligen
9

I:—:) Senden n
® Verwerfen

7.5 Auftraggeber (Option)

Sie kdnnen beim Erstellen eines Auftrags optional einen Auftraggeber eintragen, wenn Sie Daten im
Auftrag einer anderen Person senden.

StandardmaBig ist hier der Name des eingeloggten Benutzers eingetragen.
m Suchen Sie Uber das verbundene Adressbuch [VWho-is-who) gl nach lhrem Auftraggeber.

Die Suchfunktion ist analog zur Suchfunktion im personlichen Adressbuch bzw. im CC-E-Mail-
Adressbuch.
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7.6 Prozess

@ Info

Abhangig von den in lhrer SWAN-Variante unterstitzten Prozessen kdnnen Sie fur lhre Daten verschiedene
Aufbereitungsoptionen auswéhlen.

7.6.1 Sendeoptionen - Allgemein
m Wahlen Sie den gewlinschten Prozessschritt aus.
» Die Auswahl wird Ubernommen.

» Sie konnen anschlieBend noch weitere Prozessschritte auswéahlen.

» Die Auswahlmadglichkeit ist auf die jeweils noch mdglichen Optionen beschrankt.

W
T WWMW Mol
Bitte auswahlen H
o
TAR ~
CATDrawing > PDF
Catia > vda
STEP_SAM fuer CatiaVs
Hinzufigen IPPRO
Catia = dxf
Catia = Jt
1—:] Auftrag senden ZIP v
N\ J/
® Auftrag zuriicksetzen

T AP AN A
( (. Y
- [ [
| pe
Bitte auswahlen
ZIP
TAR
\, GZp J/

S N VP NI S N e - S N
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@ Info

Uber das mit der Lupe gekennzeichnete Suchfeld kénnen Sie gezielt nach méglichen
Optionen suchen.

VLo N
Bitte auswéhlev -
€ *)

Catia = STEP
Cafia > vda
Catia > dxf
Catia > jt
Catia > IGES
Hinzufigen Catia> CGR
M%W R N

7.6.2 Sendeoption - Prozessschritt IPPro (Option)

Zur Reduktion des Konstruktions- und Fertigungswissens, das bei der Verwendung von CAD-
Systemen, wie CATIA und NX, direkt in die CAD-Modelle gelangt, kdnnen Sie den Prozessschritt /PPro
auswahlen. Anschlieend kdnnen Sie das gewiinschte Reduktionsprofil auswahlen.

= \Wahlen Sie den Prozessschritt /PPro, die gewinschte Konvertierung und das gewiinschte
Komprimierungsverfahren aus.

m Das Fenster IPPro-Profilauswahl erscheint.

= Setzen Sie den Haken beim gewinschten Profil.

Name

SWAN_BasicTest

Parameter, i und ji entfernen, Ei
zriicksetzen

Ry i fiir Rohbau-Fertii

Eigenschaften zurucksetzen

Nur sichtbare Geometrie als Ergebnisgeometrie behalten

und je entfernen
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7.7 Offline

SWAN bietet Ihnen optional die Mdglichkeit Daten per (verschlisseltem) Datentréger (CD/DVD])
auszutauschen. Dies kann dann notwendig sein, wenn der Empfanger tber kein eigenes OFTP-System
verfiigt oder die Datenmenge fiir eine Ubertragung via Odette,/ISDN zu umfangreich ist.

Ein sogenannter Offline-Administrator kann sowohl Medien erzeugen als auch empfangene Medien

einlesen und an einen Empfénger in SWAN weiterleiten.

7.7.1 Offline-Auftrag erzeugen

Die Empféanger-Auswahl und die Auswahl der Dateien erfolgen wie fir einen normalen Auftrag.
= Wahlen Sie den Datenempfénger und die zu versendenden Dateien aus.

®m Wahlen Sie das gewiinschte Medium und den Offline-Administrator aus.

—

Y WY
T A T \
Offline Medium Bitte auswzhlen ' Admi

Bitte auswahlen
Sendezeitpunkt Sofort CD
ovD

Tape

CD unverschlisselt
DVD unverschlasselt

Tape unverschlisselt

PN =N . Y L L sV N,

[ Y =i 0 o NGO AN NN f\_,--a--. . e e e VY S PP N
Offline Medlum u Administrator  Bitte auswahlen

Bitte auswahlen
Sendezeﬂ;unkt Sofert Pool-D CVD-DATAHOUSE

SWAN-Offline Sindelfingen CBS/M Datenmanagement

SN _SENE  NEY WP TN PSRN N WD NS L N PN

= Klicken Sie auf Auftrag senden.

» Eine ISO-Image-Datei wird erzeugt und an den Offline-Administrator Ubermittelt.

» Der Offline-Administrator erstellt das Medium.
Bei verschlisselten Daten erhalt der Auftraggeber des Offline-Auftrags eine E-Mail mit einem
Passwort, der Empfénger des Mediums erhélt einen sogenannten Private Key. Diese beiden

Komponenten bilden den Schlissel zum Lesen der Daten.

7.7.2 Inhalte beim Empféanger entschliisseln

Mit Hilfe eines Clients der zusétzlich zu den Nutzdaten auf jedes Medium geschrieben wird, kann der
Empféanger Uber eine benutzerfreundliche Oberflache die Daten entschlisseln und wenn gewlnscht
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auch automatisch entpacken. Dazu muss er das entsprechende Passwort vom Auftraggeber
Ubermittelt bekommen. Danach stehen ihm die Daten zur Weiterverarbeitung zur Verfigung.

7.7.3 Medium einlesen

Der Offline-Administrator kann Daten von einem Datentrager in SWAN einlesen und an einen
Empfanger verschicken. Hierbei wird ein mit allen Merkmalen ausgestatteter Odette-Auftrag erzeugt,
der in SWAN recherchierbar ist.

7.8 Sendezeitpunkt

Hier kdnnen Sie einen Sendezeitpunkt wahlen. StandardmaBig werden Auftrége sofort verschickt.

7.9 Freitext

Hier kénnen Sie zusatzliche Informationen fir den Empfénger der Daten eintragen.

7.10 Datei anfiigen aus Dateisystem
+))

» Das Auswahlfenster Datei zum Hochladen erscheint.

= Klicken Sie auf Datei anfiigen

= \Wahlen Sie aus:

- eine einzelne Datei durch Doppelklick oder durch Einfachklick und Klick auf Offnen.

» Die Datei wird zum Auswahlfenster hinzugefiigt.

- mehrere Dateien durch Driicken der STRG/SHIFT-Taste und Klick auf Offnen.

» Die Dateien werden zum Auswahlfenster hinzugefigt.

= Flgen Sie weitere Dateien hinzu, falls gewtnscht.

22-73290 prt 51kB ? A
22-73290_1.prt 880 kB
22-73290-000.prt 60 kB
&] Senden 22-73290-000_1 prt 3.02 MB
23-14025 CATProduct ~ 12.45kB

23-14025_1.CATDrawing 735.11 kB >
® erwerfen 23-14025-000. CATProduct 16.67 kB

Uber Remove am Ende der Zeile kénnen Sie Dateien einzeln wieder aus der Auftragsliste léschen.
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7.11 Datei anfiigen via Drag&Drop

Sie kdnnen Dateien auch aus einem gedffneten Explorer-Fenster durch Ziehen auf die Drag&Drop-
Ablageflache zum Auswahlfenster hinzufiigen.

m Offnen Sie den Windows-Explorer und navigieren Sie zu den gewiinschten Dateien.

m Ziehen Sie eine einzelne Datei oder auch mehrere ausgewéhlte Dateien auf die schraffierte

Drag&Drop-Ablageflache.

]

» Die Dateien werden zum Auswahlfenster hinzugeflgt.

Serer B (fstenstellr)
- IPPRO B site avswenienJ
_ T T
Sendezeitpunkt Sofort
Datei anfugen ARR_BS 00606135prt 76 kB
ARR_BS_00606135_2.prt 160 kB

ARR_BS_00606135_3.prt134.5kB
<] senden

Q Verwerfen

Q= o2 1enaen » 1 » aserebr Vo] Nzt »
Organisieren v || Offnen Brennen Neuer Ordner = 0 @
7 Faveriten 2 Name Anderungsdatum

B Desktop 10.04.201217:43

J& Downloads 19.04.200217:43
19.04.200217:43

19.04.201217:43

[T ARR_B5_00606135_2.prt

% Zuletzt besucht LB 21
[] ARR_BS 00606135 3.prt

4 Bibliotheken [ attrs 19.04.201217:43
(5] Bilder [ attrs_2prt 190420121743
[ Dokumente | attrs_prt 19.04.201217:43
@ Musik
B videos

™ Computer

B (08 ad|
ARR_BS_00606135_1.prt Anderungsdatum: 19.04.201217:43
PRT-Datei GroBe: 162KB

a

a

iPpro

3 Verschieben

3/3705kB

250 weitere Zeichen verfugbar.

@ Info

Wenn Sie auf die Drag&Drop-Ablageflache klicken, &ffnet sich das Auswahlfenster Datei zum Hochladen
auswihlen. Sie kénnen dann Dateien wie in Kapitel 7.10 beschrieben auswahlen und anfiigen.
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7.12 Senden
@ Info

Der Upload und Download der Daten wird im SWAN mit der im Browser integrierten Funktionalitdt durchgefuhrt.

Wenn Sie alle Dateien zum Auftrag hinzugefigt haben und die gewlnschten Aufbereitungsoptionen
ausgewahlt haben, kdnnen Sie die Auftragserzeugung abschlie3en.

2,

= Klicken Sie auf SendenJ

» Der Auftrag wird bearbeitet und die Dateien werden gesendet.

» Die Ansicht Auftragsliste erscheint.

» Im Hauptmend finden Sie im Informationsbereich Angaben zum Upload-Vorgang:

- Anzeige der Auftragsnummer des Auftrags, der aktuell hochgeladen wird
- Fortschrittskreis zeigt Upload-Fortschritt des aktuellen Auftrags in Prozent
- Anzahl noch wartender Auftrége, wenn mehrere Auftrédge abgeschickt wurden

SWAN N

E—) Auftrag

% Auftragsliste

¢~ > Auftrag: 55004
Wartende Auftrage: 0

» Informationen zum Auftrag und mdgliche Funktionen werden Ihnen auf der rechten Seite
angezeigt, nachdem Sie den Auftrag durch Anklicken ausgewahlt haben.

» Der ausgewahlte Auftrag ist farbig hinterlegt.

@ Info

Wenn Sie die Spalte Abgeholtin der Auftragsliste einblenden, erkennen Sie am Icon , dass ein von lhnen
gesendeter Auftrag vom Empfanger abgeholt wurde. Bewegen Sie die Maus auf das Icon und Sie erhalten

detailliertere Infos zum Abholzeitpunkt.
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I | -
Aufragslistentyp Zeitraum Status Auftragstyp
Ausgang, Eingang - Letzte 2 Wochen - erzeugt, wartet, mit - SWAN, SMARAGD, EN -
Staus ¢ | Abge I Aufrag S : Typ ! Erstelldatum & i Vist i Absender & I Empfanger { Anzah : @
oK. & 8851850 [5 os022016 135343 1
Emeut versenden
ERZEUGT 8851849 [ os022016091454 2
¢ Inhait Anzahl der Dateien 1 GroRe 31.26 MB
ABHOLEN 8851845 -] nnweusT © 1 FY— Fleyp & Crofte
o 0T B 02002014002 - - q ) JT TAR Container 26MB A
JT
ANGEHALTE 8851846 [3 olo22016132613 1
A1726200086 10t o
ABHOLEN 8851845 B] 01022016 063303 1 v
. AJNARRONT14 11t —
oK 8851844 [ ot022016 080001 1 * Auftragshistorie
ABHOLEN 8851843 ] wo1wwUE © 2 02.02201614:00:27 Created Job with ID:6851547
02.022016 14:01:00 Start job processing
o . 25012008 149743 N 02.022016 14:01:02 Determine next ProcessStep [SmaragdProc NX] with weight [2900.0]
= 02022016 140104 Wait for synchronous ProcessStep [SmaragdProc NX] with state [WAITING]
A BTG e < 1 2 3 02.02.2016 14:01:04 Finish processing with status WAITING]
@ore) 1234508 » om
: Kontaktdaten

7.13 Verwerfen - Auftrag zuriicksetzen

Sie kdnnen die Eintrage im Auftragsformular Ioschen und auf die Voreinstellungen (Standard-Vorlage)
zurticksetzen.

m Klicken Sie auf Verwerfen.

» Die Eintrage in den Eingabefeldern werden geldscht bzw. auf die Voreinstellungen

zurlickgesetzt.
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8 Ansicht Projekte

Hier kdnnen Sie die Projekte einsehen, in denen Sie Mitglied sind und abh&ngig von lhren Rechten, die
Projekte verwalten und z.B. Projektmitglieder hinzuftigen.

@ Info zur Projektfunktion
Nur Projektverantwortliche und deren Vertreter bekommen Projekte angezeigt.
Die Projektfunktion bietet die Maglichkeit, im Namen eines Projekts Daten zu versenden.
Das Feld Vonin der Ansicht Auftrag wird nur eingeblendet, wenn Sie einem Projekt zugeordnet sind.
Uber Extras > Mein Profil sehen Sie im Bereich Berechtigungen, ob Sie Mitglied eines Projekts sind.

Fur das Anlegen und die Administration von Projekten sind entsprechende Rechte erforderlich, die durch den
Systemadministrator zugewiesen werden.

-

2 0
CC E-Mail 54

| Projektkennung

Freitext..

Y R R W b B L

Alle einem Projekt zugeordneten Benutzer kdnnen bei der Erstellung eines neuen Auftrags als
Absender einen Projektabsender und eine Projektkennung eintragen,/auswahlen.

Wenn der Auftrag nach dem Senden vollsténdig abgearbeitet ist, wird er bei allen Projektmitgliedern
in der Ausgangsliste angezeigt.

Wenn Daten an ein Projekt geschickt werden, erscheint der Auftrag bei allen Projektmitgliedern in
der Eingangsliste.

Projekte sind logisch an Server gebunden.

Ein Benutzer benttigt die Business-Rolle Projektdefinition, um Projekte anlegen und administrieren
zu kdnnen. Die Vergabe dieser Rolle erfolgt durch den Systemadministrator im Bereich
Benutzerverwaltung.

Sie kénnen, abhangig von ihrer Rolle im Projekt, Projekte, in denen Sie Mitglied sind; anzeigen, nach
Projekten suchen, Projekte bearbeiten, neue Projekte erstellen und Benutzer als Projektmitglieder
einem Projekt zuordnen.
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Innerhalb eines Projektes gibt es folgende Rollen:

8.1

Der Systemadministrator hat uneingeschréankte Administrationsrechte fur alle Projekte. Er
weist dem Projektverantwortlichen die Business-Rolle Projektdefinition zu.

Der Projektverantwortliche hat uneingeschrankte Administrationsrechte auf sein Projekt
(zwingend, 1 Person). Der Projektverantwortliche kann nicht aus dem Projekt geldscht
werden.

Der Projektvertreter kann Mitglieder in das Projekt aufnehmen oder aus dem Projekt
entfernen (optional, mehrere Personen maglich).

Ein Projektmitglied besitzt keine Administrationsrechte (optional, mehrere Personen
maglich).

Projekt suchen - Projekt bearbeiten

,@. Info

Wenn Sie bei der Suche keine Suchkriterien eintragen, erhalten Sie als Ergebnis alle vorhandenen Eintréage.

Als Suchkriterien verwenden kénnen Sie:

Projektname Ein Projekt hat einen Namen sowie einen eigenen
Adresscode
Mitgliedsname/ Ein Projekt ist mindestens einem Benutzer zugeordnet

(Projektverantwortlicher)

Mitgliedsvorname

Aktivieren Sie die Ansicht 8‘1 Projekte.

Tragen Sie lhre Suchkriterien ein und starten Sie die Suche durch Klicken auf
Suchen/Aktualisieren oder klicken Sie auf Meine Projekte.

»

Das Suchergebnis erscheint.

Wahlen Sie den gewunschten Eintrag aus.

»

»

»

»

Im Lesebereich auf der rechten Seiten finden Sie verschiedene Bereiche zur Verwaltung des
Projekts.

Allgemeine Informationen zum ausgewahlten Projekt.

Im Bereich Mitglieder kbnnen Sie Projektmitglieder hinzufigen oder l6schen und die Rolle im
Projekt verandern.

Im Bereich Prajektlogbuch kénnen Sie Informationen zur Projektadministration erhalten.
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m Passen Sie die Eintrége an und klicken Sie auf Praojekt erstellen.

E Allgemeine Informationen
Name Handbuch
E-Mail test@test.com
Kostenstelle 4711
Adresscode MBO5901T28074
Beschreibung Test-Projekt Handbuch-Entwicklung
! Mitglieder (3) (3
. . . Empfanger fur Offline
Name Rolle Wird per Email informiert Aufirage
Lars . Verantwortlicher
Claudia Verantwortlict 3
erantwortlicher -.:. [
Verantwortlicher o
! Projektiogbuch Vertreter
Mitglied
22.03.2016 13:43:42 Remaove member [c ] from project [Handbuch]
22.03.2016 13:43:42 Add member [c ]to project [Handbuch]
08.03.2016 15:26:55 Removed Member [vk ] from project
08.03.2016 15:26:47 Email from [] to [test@test com]
02.02.2016 13:59:29 Created new Project: Handbuch
(Tof 1} 1

8.2 Projekt erstellen

Ein Benutzer bendtigt die Business-Rolle Prajektdefinition, um Projekte anlegen und administrieren
zu kénnen.

Diese Business-Rolle wird von der Systemadministration vergeben.

Beim Erstellen eines neuen Projektes missen Sie einen Projektnamen und eine Kostenstelle
eintragen. Der Name des Projektes ist frei wahlbar. Da ein Projektname fur alle SWAN-Benutzer
sichtbar ist, missen Sie sicherstellen, dass der Projektname nicht der Geheimhaltung unterliegt.

Zuséatzlich missen Sie dem Projekt einen Verantwortlichen aus den SWAN-Partner-Daten zuordnen
und die Rolle Verantwortlicher zuweisen.

m Aktivieren Sie die Ansicht gl Projekte.

m Klicken Sie auf Projekt erstellen.

» Eine leere Eingabemaske erscheint.

Projekt erstellen ®

Name 002-3580 -
E-Mail Beschreibung

Verantwortlicher: Bitte auswahlen (3

Abbrechen
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m Passen Sie die Eintrége an und klicken Sie auf OK.

m Figen Sie im Bereich Mitglieder weitere Projektmitglieder hinzu und weisen Sie diesen die Rolle
Vertreter oder Mitglied zu.

= Klicken Sie auf Speichern.
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9 Ansicht Auftragsliste

In der Ansicht .

SWAN

Auftragsliste konnen Sie lhre Ausgangs- und Eingangsauftrége verwalten.

6 Info

Die Anzahl der Auftrage, die auf einer Bildschirmseite angezeigt werden

Uber die Navigationspfeile am unteren Rand der Liste kénnen Sie durch

-

passt sich der BildschirmgréBe an.

die Liste navigieren.

m Aktivieren Sie die Ansicht Auftragsliste.

» Die Ubersicht der Auftrége erscheint.

W

- Ve
Bitte auswahlen - Suchen/Aktualisieren | Verwerfen =~ Exportieren  Vorlagen

Auftragslistentyp Zeitraum Status Auftragstyp
Ausgang, Eingang - Letzte 2 Wochen - erzeugt, wartet, mit - SWAN, SMARAGD, EN -
(Gows s i Abge i Auftrag® i Typ | Ersteldatum ¢ | VisL | Absender ¢ i Empfanger i Anzahl i ) e Aufir: 47
|DK & 81850 [3 os022016 135343 1 ; Funktionen
Emeut versenden
ERZEUGT 8851849 E—) 08.02.2016 09:14:54 2
: Inhalt Anzah!®8r Dateien 1 GroRe 31.26 MB
ABHOLEN 8851848 5] 202016140307 & 1 Dateiname 2 Filetyp Crote &
~ ¥ SWAN_JT 8851847, T TAR Contai -
oK 8851847 [ 020220614002 . . 1 e — ;;ﬁ“mgz JTTAR Container HxEME o
ANGEHALTER 8851846 D—) 01.02.2016 13:26:13 1 g
.
ABHOLEN 8851845 —E 01.02.2016 06:33:03 1 v
oK 8851844 D—> 01.02.2016 06:00:01 1 : Auftragshistorie 4.
ABHOLEN 8851843 —E 28.01.2016 14:31:06 @ 2 02.022016 14:00:27 Created Job with ID:8851847
02.022016 14:01:00 Start job processing
02.02.2016 14:01:02 Determine next ProcessStep [SmaragdProc NX] with weight [2900.0]
OK 8891842 D_’ 26012006 142743 2 02.02.2016 14:01:04 Wait for synchronous ProcessStep [SmaragdProc NX] with state [WAITING]
Auftrag 2523 (23) 1« <« 1 2 3 02022016 14:01:04 Finish processing with status [WAITING]
\ g ) Kontatdaten Y,

1 Auftrage suchen

2 (gefilterte) Auftragsliste sehen

3 Ausgewahlte Spalten der Auftragsliste in eine Excel-Datei exportieren

a Suchvorlagen erstellen, verwenden und verwalten

5 Lesebereich - Informationen zum Auftrag und mégliche Funktionen

(Auftrag durch Anklicken ausgewahlt, kopierbare Auftragsnummer in der

rechten oberen Ecke])
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Die Darstellung der Auftragsliste beeinflussen Sie tber .{:CE}in der rechten oberen Ecke der Liste
(Bereich 2).

Um die Auftragsliste Uber die gesamte Bildschirmseite anzuzeigen, kénnen Sie den Lesebereich auf
der rechten Seite ausblenden.

= Doppelklicken Sie auf = in der Mitte der Trennleiste zwischen Auftragsliste und Lesebereich.

» Der Lesebereich wird ausgeblendet und die Auftragsliste erstreckt sich Gber die gesamte
Bildschirmbreite.
a

m Doppelklicken Sie auf = am rechten Rand der Auftragsliste.

» Der Lesebereich wird eingeblendet.

I |
Aufiragslistentyp Zeitraum Status Aufiragstyp
Ausgang, Eingang - Alle - erzeugt, wartet, mit - SWAN, SMARAGD, EN -
Status & | Abgehc I Aufrag$ © Typ © Erstelidatu ! Visw i Emplinger & ! Anzahl i Projektken i Inhalt Auitag 5437640 |
ABHOLEN 8437640 2] osmuuR & 1 Test Catia_Dateien_0¢ : Funktionen
Weiterleiten Abbrechen Visuglisieren
oK 8437620 [ osos2014m1 1 Test Catia_Dateien_0¢
* Inhalt Anzahl der Dateien 1 Grofie 2 88 MB
ABGEHOLT 8406385 2] =071 1 Archive 0084062 eteiname & Fieyp & e o
¥ & Caia_Dateier ATIAVS TAR Contai A
oK = 8406229 3 2072011 1 Archive 004062 CATIAVE TAR Containe 28508
ABHOLEN 8404059 2] 2072011 1 Aechive 0084125
oK 8403504 [3 2207201414 1 Acchive_ 0084125
GESTOPPT 8402051 [3 2207201400 2  uftragshistorie L.
< .
I 1 05.08.2014 12:06:02 Start job processing
05.08.2014 12:06:07 Determine next ProcessStep [Prepare incoming job] with weight [5.0]
05.08.2014 12:06:09 Determine next ProcessStep [imVirScan] with weight [0.0]
05.08.2014 12:06:11 Wait for synchronous ProcessStep [imVirScan] with state [WAITING]
05.08.2014 12:06:11 Finish processing with status [WAITING]
1.0f 4) 12 3 & -
: Kontaktdaten
Absender Empfanger
V|

9.1 Spalten der Auftragsliste konfigurieren

6 Info

Abhangig vom Spaltentyp kénnen Sie die Liste sortieren, indem Sie auf den Spaltenkopf klicken.

Die horizontale Anordnung der Spalten kénnen Sie mit der Maus verschieben.

Am unteren Rand der Auftragsliste erscheint ein Scroll-Balken, wenn nicht alle ausgewahlten Spalten in das
Fenster passen.

Sie kdnnen festlegen, welche Spalten in der Auftragsliste ein- und ausgeblendet werden.

m Aktivieren Sie die Ansicht Auftragsliste.

. Benutzerhandbuch V1.0_DE -01.05.2016 43



Ansicht Auftragsliste SWANTD

= Klicken Sie auf {c:)}in der rechten oberen Ecke der Liste.
m Aktivieren Sie das entsprechende Kontrollkdstchen.

» Die Auswahl wird gespeichert.

"

Status \

Abgeholt
Auftrag

Typ
Erstelldatum

.
cOp
L

P P4 e

Visuell
Absender
Absender Firma
Empfanger

o

Empfanger Firma
Versanddatum
Archive |d
Grofe

Anzahl der Dateien
Kostenstelle
Appld
Prozessschntt
Fremdserver
Projektkennung

k Inhalt j

Die Anordnung der Spalten ist per Drag&Drop konfigurierbar.

= Klicken Sie auf den Spaltennamen und ziehen Sie die Spalte mit gedriickter Maustaste an die
gewiinschte Paosition. Die Einstellung wird automatisch gespeichert

Die Breite der Spalten ist veranderbar.
e
= Kiicken Sie auf s am rechten Rand der Spalte deren Breite Sie verandern wollen und ziehen
Sie die Spaltenbreite mit gedriickter Maustaste auf die gewlinschte Breite. Die Einstellung wird
automatisch gespeichert
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9.2 Auftragsliste durchsuchen

Sie konnen die Liste der Auftrdge nach verschiedenen Suchkriterien durchsuchen und eine
Suchvorlage erstellen, die Sie fir kiinftige Suchvorgénge auswahlen oder als Standard verwenden
kdnnen.

Empfanger Zeitraum Auftragslistentyp Status Auftragstyp

Last 2 weeks - Ausgang, Eingang, Of - erzeugt, wartet, mit - SWAN, SMARAGD, ENGP, -

In der Auswahlliste (1] kénnen Sie verschiedene Suchkriterien auswahlen:

Bitte auswahlen ‘ -

Bitte auswahlen

Auftragsnummer
Absender
Empfanger
Projektkennung

t: Zusatztext
Dateien

Archivierung

- Auftragsnummer

- Auftragslistentyp [Ausgang, Eingang]

- Absender
(Vorname, Nachname, Benutzername, Projektname, Abteilung, Standort und Firma des
Absenders)

- Empfanger
(Vorname, Nachname, Benutzername, Projektname, Abteilung, Standort und Firma des
Empfangers)

- Zeitraum

- Status

- Auftragstyp (SWAN, Smaragd, ...]

- Projektkennung

- Zusatztext

- Dateien [Dateiname)]

- Status der Archivierung

= Aktivieren Sie die Ansicht Auftragsliste.
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®m \Wahlen Sie das Suchkriterium aus (1)und wahlen Sie, falls méglich, eine Option im Drop-down-
Meni aus oder tragen Sie z.B. beim Suchkriterium Empfédnger den Suchstring im Suchfeld (2]
ein.
» Das Suchkriterium mit dem eingetragenen Wert wird zur Suche hinzugeftigt und aus der

Auswahlliste entfernt.

= Klicken Sie erneut auf den Pfeilim Bereich (1), um der Suche ein weiteres Suchkriterium
hinzuzufiigen.

= Verfahren Sie entsprechend, bis Sie alle gewlinschten Suchkriterien ausgewahlt haben.

= Klicken Sie auf X um den eingetragenen Suchstring zu l6schen (der Cursor muss dazu im
Eingabefeld positioniert sein) oder auf die Bezeichnung des Suchkriteriums um dieses aus der
Suche zu entfernen.

y
- S P 4 x

m Klicken Sie auf Suchen/Aktualisieren.

» Die Suche wird ausgefihrt.

» Die entsprechend gefilterte Auftragsliste erscheint.

9.3 Suchvorlagen verwenden

9.3.1 Suchvorlage erstellen

@ Info

Eine aktive Suchvorlage erkennen Sie am farbigen Balken am linken Rand des Vorlagennamens.

Die immer vorhandene Vorlage System-Standard zeigt Ihnen alle Auftrage der letzten zwei \Wochen.

In einer Suchvorlage kénnen Sie Suchkriterien als Vorlage fiir zukinftige Suchvorgange speichern und
die Vorlage z.B. als Standard fir kiinftige Suchen verwenden.
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Name der Vorlage

Suchvortagen Aktionen Details zur Suchvorlage: Eingang von Test-Projekt
System-Standard Q@ ol Absender: test-projekt
Zeitraum: Letzte 2 Wochen
Eingang von Test-Projekt [ Q [ Auftragslistentyp:  incoming
Status: erzeugt, wartet, mit Fehler abgebrochen, in Bearbeitung,
Bearbeitung wird wieder gestartet, fehlerfrel beendet, abgeholt
Ausgang Bl Q. nl = abholbereit, angehalten, gestoppt, wartet auf

Nachbearbeitung, in Nachbearbeitun, wartet auf
Benutzeninteraktion, wartet auf Erstellung der Offline-Medien,
wartet auf Approver, Sendefreigabe erteilt, wurde
zurickgewiesen, freigegeben, geloscht, abgelehnt, wartet auf
Fehlerbehandlung

1 Auftragstyp: SWAN, SMARAGD, ENGP, ADX, SWANNET, OFFLINE,
CAEDM, TCUA, DIAGNOSEPORTAL, ARKI, CHS, DOORS

Eingang [ Q

m Fuhren Sie eine Suche mit Ihren gewlinschten Suchkriterien aus.
= Klicken Sie zum Speichern der Suchkriterien auf Vor/agen.

» Das Auswahlfenster Suchvorlagen erscheint.

» Bereits gespeicherte Suchvorlagen werden angezeigt. Details zu den vorhandenen

Suchvorlagen kdnnen Sie sich Uber das Lupensymbol N\ anzeigen lassen.

= \Wahlen Sie einen geeigneten Namen fir die Suchvorlage.

R

= Klicken Sie auf ,wenn Sie die Vorlage als Standard fiir kiinftige Suchvorgénge verwenden

wollen.

» Die Standard-Suchvorlage wird durch einen farbigen Balken am linken Rand gekennzeichnet.

= Klicken Sie auf Speichern.

9.3.2 Suchvorlagen verwalten

Sie kdnnen gespeicherte Suchvorlagen aus der Liste auswé&hlen und zur Standard-Suchvorlage

+ X

machen oder Suchvorlagen l6schen , indem Sie auf das entsprechende Icon klicken.

= Klicken Sie zum Verwalten der gespeicherten Suchvorlage auf Vorlagen .

» Das Auswahlfenster Suchvorlagen erscheint.
» Bereits gespeicherte Suchvorlagen werden angezeigt.

» Die Standard-Suchvorlage wird durch einen farbigen Balken am linken Rand gekennzeichnet.

m Klicken Sie auf das Lupensymbol N\, um Informationen zu einer Suchvorlage zu erhalten.
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9.3.3 Suchvorlage fur Suche verwenden

Sie kdnnen gespeicherte Suchvorlagen fur eine Suche auswéahlen und verwenden.

Klicken Sie zum Auswahlen einer gespeicherten Suchvorlage auf Vor/agen .

» Das Auswahlfenster Suchvorlagen erscheint.
» Bereits gespeicherte Suchvorlagen werden angezeigt.

» Die Standard-Suchvorlage wird durch einen farbigen Balken am linken Rand gekennzeichnet.

Klicken Sie auf das Lupensymbaol N\, um Informationen zu einer Suchvorlage zu erhalten.

v
Klicken Sie auf ,wenn Sie die Vorlage fir den Suchvorgang verwenden wollen.

» Die Suche wird ausgefihrt.
» Die entsprechend der Vorlage gefilterte Auftragsliste erscheint.
» Die Filterkriterien werden angezeigt und Sie kdnnen noch zusatzlich mogliche Suchkriterien

zum weiteren Filtern der Liste auswéahlen oder abwéahlen.

9.3.4 Suchvorlage verwerfen

Sie

kénnen die eingetragenen Suchkriterien I16schen und die Suche auf die Standard-Suchvorlage

zurlcksetzen.

48

Klicken Sie auf Verwerfen.

» Die eingetragenen Suchkriterien werden geloscht.

» Die Suche wird mit der als Standard gewahlten Suchvorlage (Kennzeichnung mit farbigem
Balken) ausgefuhrt.

» Die Filterkriterien werden angezeigt und Sie kdnnen noch zusétzlich mdgliche Suchkriterien

zum weiteren Filtern der Liste auswéahlen oder abwahlen.
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9.4 Lesebereich - Funktionen und Informationen zu den Auftragen

@ Info

Die Auftragsliste dient ausschlieBlich der Anzeige.

Informationen zu einem Auftrag kénnen Sie erst sehen und mdgliche Funktionen kénnen Sie erst auswahlen,
nachdem Sie den Auftrag ausgewahlt haben.

Funktionen und Informationen werden auf der rechten Seite der Ansicht Auftragsliste nur fiur den farbig
hinterlegten Auftrag angezeigt.

Auftrag 11111174 ~
Abholen Weiterleiten Abbrechen
Anzahl der Dateien 1 Grilke 2.23 MB
Dateiname % Filetyp & Grole &
¥ Tar_011111173_1454331439 tar
VF: ENG160201135443CHUDO002002 Tar 223 MB
: Kontaktdaten
Absender Empféanger
Daimler AG SSC Services GmbH
- Werk 059 - Silege‘n, 'r*“\._ %{:—SER\-’]CES GB BHP. ah 5 #‘M r"“ - » r-s-g.
ket e ATUL
Alle Fingange Alle Fingange
Alle Ausgange Alle Ausgange
: Auftragshistorie 4.
01.02.2016 13:59:00 Start job processing
01.02.2016 13:59:01 Determine next ProcessStep [Prepare incoming job] with weight [5.0]
01.02.2016 13:59:01 Determine next ProcessStep [imVirScan] with weight [0.0]
01.02.2016 13:59:02 Wait for synchronous ProcessStep [imVirScan] with state [WAITING]
01.02.2016 13:59:03 Finish processing with status [WAITING]
(10f4) 12 23 4 w =
GZusatzliche Informationen )
Auftragsnummer: 11111174
Status: abholbereit
Dazugehériger Ausgang: 11111173
Sendezeitpunkt: Sofort
Verfiigbarkeit der Daten: Die Daten sind verfigbar
Application |D SWAN
Auftragsprioritat: Normal
PDQ: REJECTED / MTC

= Klicken Sie in die Zeile des gewiinschten Auftrags.

» In der Auftragsliste ist der ausgewahlte Auftrag farbig hinterlegt.

» Die mdglichen Funktionen und Informationen zum Auftrag erscheinen auf der rechten Seite.
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Passen Sie die Reihenfolge der Anzeigebereiche an lhre Bediirfnisse an, indem Sie sie mittels
]

e
der drei Anfasspunkte ® links von der Bereichsbezeichnung nach oben oder unten

verschieben.

9.4.1 Funktionen

Im Bereich Funktionen finden sie eine Liste der Funktionen, die Sie auf den ausgewéhlten Auftrag
anwenden kdénnen. Die Auswahlmdglichkeiten hangen vom Auftragstyp (Eingang/Ausgang) und den
Ihnen zugeordneten Rollen und Rechten ab.

: Funktionen

Abnolen \bbrechen

[4F
[1%]
[17]
[17]
=
I

Lieferschein abholen

Mit Abholen kénnen Sie die in einem Auftrag enthaltenen Dateien herunterladen.
Passen Sie das Download-Verzeichnis bei Bedarf in lhrem Browser an.
Stellen Sie sicher, dass ausreichend Speicherplatz verfiigbar ist.

Wabhlen Sie den gewlnschten Auftrag in der Auftragsliste aus.

Wenn mehrere Dateien im Auftrag enthalten sind, kénnen Sie im Bereich /nhalt einzelne Dateien
auswahlen. Zum Abwahlen einer Datei klicken Sie auf den Haken vor dem Dateinamen.

Klicken Sie im Bereich Funktionen auf Abholen.

» Eine einzelne Datei wird im Original Gber den Browser-Download in das eingestellte Download-
Verzeichnis abgeholt und dort gespeichert.
» Mehrere Dateien werden ohne Veranderung in einen Zip-Container verpackt und als 1 Paket

in das eingestellte Download-Verzeichnis abgeholt und dort gespeichert.

Sie kénnen den Inhalt mehrerer Auftrége gleichzeitig abholen.
Markieren Sie die gewlnschten Auftrage in der Auftragsliste.

Wahlen Sie im Bereich /nhalt die Dateien zum Download aus (Default: Alle ausgewahlt).

Die Funktion ist fur Eingangsauftrage verfligbar. Sie kénnen Auftrédge in lhrer Eingangsliste
weiterleiten. Empfangene Daten kénnen Sie so an weitere Empfanger weiterleiten.

Das Auftragsformular erscheint. Die Originaldaten sind dem Auftrag bereits angehangt. Nach der
Auswahl eines Empfangers kdnnen Sie den Auftrag Uber Senden verschicken.
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Die Funktion ist fir Ausgangsauftrage verfigbar. Sie kdnnen Auftrége in lhrer Ausgangsliste erneut
versenden.

Das Auftragsformular erscheint. Die Originaldaten sind dem Auftrag bereits angehangt. Nach der
Auswahl eines Empfangers kdnnen Sie den Auftrag Uber Senden verschicken.

Wenn Sie auf Abbrechen klicken, wird die Ubertragung und Prozessierung ihres Auftrags
abgebrochen. Der Status steht auf Angehalten. Der Auftrag kann nicht mehr abgeholt oder z.B.
weitergeleitet werden.

In der Auftragsliste steht der Status des Auftrags auf /nteraktion und im Bereich Freigabe Historie
sind zusétzliche Informationen verfigbar. Der Absender und der zustandige Approver erhalten eine
E-Mail, dass ein Auftrag auf Freigabe wartet.

Benutzer mit der Rolle Approver oder Approver edulicense konnen mit Auftragsfreigabe
verwalten Auftrage freigeben oder ablehnen. Der Absender wird mit einer E-Mail informiert.

Zur Visualisierung von CAD-Eingangsdaten brauchen Sie eine Berechtigung fur Ihr SWAN-Profil.

Die Eingangsvisualisierungsfunktion des SWAN ermdglicht, in Kombination mit einer lokal installierten
Visualisierungssoftware (z.B. JT2Go oder Visview), die Visualisierung der empfangenen CAD-Daten.

Direkt visualisierbare Formate sind JT und TIF/TIFF.
NX- und CATIA-Daten werden durch SWAN in das neutrale JT-Format konvertiert.
Sie kénnen die Visualisierung von CAD-Daten starten:

- Uber die Visualisierungs-URL in der E-Mail-Benachrichtigung Uber den Erhalt von Daten

- in der Ansicht Auftragsliste Gber den Link Visualisierenim Bereich Funktionen, nachdem Sie
den Auftrag durch Klicken ausgewahlt haben

Blenden Sie in der Auftragsliste die Spalte Visualisierbar ein.

©

Am Icon kdnnen Sie erkennen, ob der Auftrag entsprechende Daten enthalt.

Bei grof3en Dateien kann die Konvertierung einige Zeit in Anspruch nehmen. Falls die Erzeugung der
Visualisierungsdaten noch andauert, wenn Sie auf Visualisieren klicken, kbnnen Sie sich per E-Mail
informieren lassen, dass die Konvertierung abgeschlossen ist.

Sobald die Visualisierungsdateien vorliegen, erhalten Sie eine E-Mail mit der Visualisierungs-URL.

Wenn die Erzeugung der Visualisierungsdaten beendet ist, knnen Sie die JT-Daten mit einer lokal
installierten Visualisierungssoftware anzeigen lassen.

Klicken Sie auf Visualisieren.
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» Das Fenster Auftrag visualisieren mit einer Liste der Visualisierungsdateien erscheint.

Wisualisierung starten Zu einer Viewersession hinzufigen Abbrechen

Visualisierungsdateien
»

ol AS613102458

5::" A9603179932_2 tif

= Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus.
= Klicken Sie im Bereich Aktionen auf Visualisierung starten.
= Speichern Sie den Link zu der visualisierbaren Datei (VVI-Datei).
= Doppelklicken Sie auf die VWI-Datei.
» Die Visualisierungssoftware startet.

Lieferschein abholen (Option)

Sender und Empfanger kénnen einen PDF-Datenlieferschein downloaden, der Angaben zum Absender
und Empfanger enthélt und allgemeine Informationen zum Auftrag, wie Auftragsnummer, Start der
Ubertragung, AuftragsgroBe etc.
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9.4.2 Inhalt
: Inhalt Anzahl der Dateien 1 Groke 2.88 MB
Dateiname ¢ Filetyp < Grolke $

¥ « Catia_Dateien_008437620.tar
WF: ENG140805115945225584002002

CATIAVE TAR Contair 2.68 MB

Wenn mehrere Dateien im Auftrag enthalten sind, kdnnen Sie im Bereich /nhalt einzelne Dateien
auswahlen. Zum Abwahlen einer Datei klicken Sie auf den Haken vor dem Dateinamen.

= Klicken Sie bei einem tar-Container auf ™, um den Inhalt des tar-Containers zu sehen.

» Eine Liste der im tar-Container enthaltenen Dateien mit Dateityp und Grél3e erscheint.

m Klicken auf ¥ schlieft die Liste.

@ Info

Dateien mit einem Haken vor dem Dateinamen sind zum Abholen ausgewahlt. Entfernen Sie den Haken, wenn Sie
eine bestimmt Datei nicht abholen wollen.

9.4.3 Auftragshistorie

! Auftragshistorie L. «

Auftragshistorie herunterladen

22 062015 10:12:58 ot eateu oo i 1033118

22062015 10:13:30 Start job processing

22.06.201510:13:36 Determine next ProcessStep [CheckPoint - before conversion] with weight [5.0]

22 062015 10:13:37 Determine next ProcessStep [CheckPoint - before compress] with weight [5.0]

22.06.201510:13:37 Determine next ProcessStep [CheckPoint - job metadata] with weight [5.0]
{10of3) 1 2 3 (=3 i

In der Auftragshistorie finden Sie Informationen Uber alle Prozessschritte, die der Auftrag
durchlaufen hat.

Uber |il kdnnen Sie eine Text-Datei mit der Auftragshistorie herunterladen.

944 Kontaktdaten

Im Lesebereich stehen Ihnen im Bereich Kontaktdaten \Verkniipfungen zur Verfigung mit denen Sie
sich alle Auftrdge von oder an eine Person anzeigen lassen kénnen, falls Sie Uber die Berechtigung
dazu verfigen.

Die Suchmaske der Auftragsliste wird automatisch mit den entsprechenden Daten befillt und die
Suche wird ausgefuhrt.
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: Kontaktdaten

Absender

Sergey Brin
Goopple Inc.
Head Quarter

& LFV -

Adresscode: SWANU LA 234 |

Empfanger

Tricia McMillan
SSC-Services GmbH
Bablingen

Pacanss. p g 4

Adresscode: & 00 hiul1£A1207

Alle Fingange
Alle Ausgange

Alle Fingange
Alle Ausgange

9.4.5 Zusatzliche Informationen

Hier finden Sie zusétzliche Informationen zum ausgew&hlten Auftrag.

SWAN

: Zusétzliche Informationen

Sendezeitpunkt
Verfugbarkeit der Daten
Application ID

CC-Mail:
Auftragsprioritat:

PDQ

Sofort

Die Daten sind verfugbar
SWAN
r.wayne{@goopple.nirv

5

9.5 Auftragstatus erkennen

In der Status-Spalte der Auftragsliste ist der Status Ihres Auftrags Uber einen farbigen Balken und

ein Statuswort erkennbar.

Status %

ABHOLEN

OK

ABHOLEN

ABGEHOLT

FEHLER

Zusétzliche Informationen zum Auftrag erscheinen auf der rechten Seite, nachdem Sie den Auftrag

durch Klicken in die Zeile ausgewahlt haben und dieser farbig hinterlegt ist.
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9.6 Auftragsliste exportieren
Sie kdnnen die Auftragsliste in eine Excel-Datei exportieren.

m Klicken Sie auf Exportieren.

» Das Auswahl-Fenster fur den Export in eine Excel-Datei erscheint.

= \Wahlen Sie die Anzahl der Auftrage und fiigen Sie die fur den Export gewiinschten Spalten zu
der Auswabhlliste hinzu.

Anzahl der Auftrage: |

Auftragsnummer ~
Auftragsstatus

Dateigrolie

Inhalt

Archive Container

Projektkennung

Prozessschritt
Server
Erstelldatum v

= Klicken Sie auf Exportieren.

» Eine Excel-Datei wird entsprechend lhrer Spaltenauswahl erstellt.
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9.7 Auftrag abholen
@ Info

Der Up- und Download der Dateien erfolgt Gber die im Browser integrierte Funktionalitat.

Beim Abholen werden die Dateien in das im Browser eingestellte Download-Verzeichnis abgeholt und dort
gespeichert.

Passen Sie das Download-Verzeichnis bei Bedarf in Inrem Browser an.

Stellen Sie sicher, dass ausreichend Speicherplatz verfugbar ist.

Datenempfénger werden mit einer E-Mail mit einem Daten-Lieferschein tber einen Dateneingang
informiert und kdnnen, nachdem Sie den Auftrag in der Auftragsliste ausgewéahlt haben, auf die
empfangenen Dateien zugreifen.

Aktivieren Sie die Ansicht Auftragsliste.

Verwenden Sie die geeignete Suchfunktion, um umfangreiche Auftragslisten nach bestimmten
Kriterien zu filtern.

— Schnellsuche, z.B. bei bekannter Auftragsnummer, > Kapitel 6.2
- Suche mit Kombination von Suchkriterien, » Kapitel 9.2
- Suchvorlagen, » Kapitel 9.3

Wabhlen Sie den gewlnschten Auftrag in der Auftragsliste aus.

Wenn mehrere Dateien im Auftrag enthalten sind, kénnen Sie im Bereich /nhalt einzelne Dateien
auswahlen. Zum Abwahlen einer Datei klicken Sie auf den Haken vor dem Dateinamen.

Klicken Sie im Bereich Funktionen auf Abholen.

» Eine einzelne Datei wird im Original Gber den Browser-Download in das eingestellte Download-
Verzeichnis abgeholt und dort gespeichert.
» Mehrere Dateien werden ohne Veranderung in einen Zip-Container verpackt und als 1 Paket

in das eingestellte Download-Verzeichnis abgeholt und dort gespeichert.

@ Info

Sie kdnnen den Inhalt mehrerer Auftrége gleichzeitig abholen.
Markieren Sie die gewiinschten Auftrage in der Auftragsliste.

Wahlen Sie im Bereich /nhalt die Dateien zum Download aus (Default: Alle ausgewahlt).
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10 Anhang-SFM

10.1 Allgemeine Informationen zum SFM

@ Info

Die Nutzung des SFM ist auf Windows-Rechnern mit einer NET-Laufzeitumgebung (ab Microsoft.NET Framework
4.0) moglich.

Der Up- und Download der Daten erfolgt im SWAN grundsétzlich tber die im Browser integrierte
Funktionalitat. Dabei ist die Dateigréfe durch den eingesetzten Browser begrenzt.

Fur Benutzer mit besonderen Anforderungen steht fir den Up- und Download sehr grof3er Dateien
der SWAN File Manager (SFM] zur Verfigung. Der Link zum Download des SFM muss fur den
jeweiligen Benutzer in den Benutzereinstellungen freigeschaltet werden.

= Wenden Sie sich dazu an lhren SWAN-Administrator oder den SVWAN-Support (6.3.5 Support).

@ Info

Die maximale DateigréBe fir den Up-/Download Uber den Browser ist abh&ngig vom verwendeten Browser und
anderen Einstellungen der verwendeten Umgebung.

= Verwenden Sie den SFM, falls das Senden und Abholen von Auftragen tber die SWAN-Bedienoberflache zu
Problemen fiihrt.

Berechtigte Benutzer kdnnen die Zip-Datei mit dem SFM (ber das Extras-Mendi der SVWAN-
Bedienoberflache auf lhren Rechner herunterladen.

Auftragsnummer E

Info

Hilfe
Mein Profil

Zur alten Oberflache
wechseln

Uber
Support

I SFM herunterladen }

Abmelden
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10.2 SFM starten

SWAN

Wenn Sie den SFM verwenden wollen, missen Sie die ZIP-Datei herunterladen und in ein von lhnen

gewahltes Verzeichnis entpacken.

= Navigieren Sie in das gewahlte Verzeichnis.

» |m entsprechenden Verzeichnis finden Sie die Anwendungsdatei SwanFileManager und

weitere Dateien, z.B. die CONFIG-Datei SwanFileManager.exe und die Textdatei sfmlog.

» Es kann notwendig sein, dass Sie die CONFIG-Datei SwanFileManager.exe auf Anweisung des

System-Administrators mit einem Text-Editor 6ffnen und Anpassungen vornehmen missen.

» Die Datei sfmlog kénnen Sie im SFM-Bereich Einstellungen anzeigen. Sie enthélt nach Datum

sortierte Informationen tiber die Ubertragungsvorgange und Sie kénnen die Datei im

Fehlerfall zur Analyse an den Service Desk schicken.

Bereitstellungsmanifest far ClickOnce-Anwendung

|| WpfLocalization.pdb

21.08.201510:46

Bereitstellungsmanifest far ClickOnce-Anwendung

J app.publish 10.12.201513:17 Dateicrdner
J en-US 1012.201513:17 Dateiordner
% Autofac.dll 21.08.201510:45 Anwendungserweiterung
=] Autofac 21.08.2015 10:45 AML-Dokurnent
%) logdnet.dll 21.08.201510:45 Anwendungserweiterung
=] logdnet 21.08.201510:45 AML-Dokurnent
% Microsoft.Expression.Interactions.dll 21.08.201510:45 Anwendungserweiterung
=] Microsoft.ExpressionInteractions 21.08.201510:45 XML-Dokurment
% Mewtonsoft.Json.dll 21.08.201510:45 Anwendungserweiterung
= Mewtonsoft.Json 21.08.201510:45 XML-Dokurment
| resumnelnfa.json 21.08.201515:11 J50M-Datei
g Sfrnlog 21.08.201515:20 Tac‘tclckumea
SwanFileManager 21.08.2015 15:09
G\S SwanFileManager 21.08.201515:09 Anwendung
7| SwanFileManager.exe A1.08.201512:42 CONFIG-Datei
| SwanFileManager.exe.manifest 21.08.201515:.09 MAMIFEST-Datei
| SwanFileManager.pdb 21.08.201515:09 PDE-Datei
F SwanFileManager.vshost 21.08.201515:09
[ SwanFileManager.vshost 21.08.201512:32 Anwendung
| SwanFileManager.vshost.exe 21.08.201510:29 COMFIG-Datei
| SwanFileManager.vshost.exe.manifest 21.08.201515:09 MAMIFEST-Datei
%) System.Windows.Interactivity.dll 21.08.201510:45 Anwendungserweiterung
=] Systern.Windows.Interactivity 21.08.201510:45 AML-Dokurnent
% WpfLocalization.dll 21.08.201510:46

Anwendungserweiterung
PDE-Datei

199 KB
38T KB
204 KB
1.482 KB
90 KB
T5KB
499 KB
430 KB
1KB
0KB
2KB
1.410 KB
3KB
9KB
466 KB
2KB
23 KB
3KB
9KB
39 KB
61 KB
25 KB
80 KB

= Starten Sie den SFM, indem Sie die Anwendungsdatei SwanFileManager ausfihren und sich mit
Ihrem SWAN-Benutzernamen und Passwort anmelden.

@ Info

Fur den Download von Dateien brauchen Sie sich nicht am SWAN anmelden. Sie kénnen den SFM unabhéngig
von der SWAN- Bedienoberflache verwenden.

Fur den Upload missen Sie sich am SWAN anmelden, damit Sie das Auftragsformular der SVWAN-

Bedienoberflache ausfillen kdnnen.
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§\S Swan File Manager %

SWAN Y

enterprise

Benuizername admin

Passwort ~  essssssd |

6.0.20

Sie kénnen fur die Bedienoberflache folgende Sprachen wéahlen:

» Deutsch

» Englisch

@ Info

Sie kdnnen die Sprache im Bereich Einstellungen auswahlen und speichern.

Falls beim Starten des SFM die Meldung erscheint, dass eine Verbindung zu SWAN nicht mdglich ist,
wenden Sie sich bitte an den Service Desk.

Dort erhalten Sie Unterstitzung zur Anpassung der Proxy-Einstellungen und der CONFIG-Datei
SwanFileManager.exe, damit Sie die Verbindung herstellen kdnnen.

§\S Swan File Manager %

SWAN N

enterprise

Benuizername admin

Passwort ~ esssssss

Verbindung zu SWAN nicht méglich.

6.0.20
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10.3 SFM-Bedienoberflache

W Swan File Manager x|
o <] Upload (Upload )
9 -»] Download Name GroBe
e i= Ubersicht
e 48% Einstellungen @
(5

K

Kontakt

Datei/en hinzufilgen Upload Datei/en lgschen j

= Klicken Sie auf das Symboal fur den gewlnschten Bereich (1-5].

Upload

- Dateien zum Upload aus dem Dateisystem auswahlen
- Zum Upload ausgewahlte Dateien entfernen
- Dateien uploaden

Download
- Auftrag zum Download auswéhlen

- Im Auftrag enthaltene Dateien zum Download auswahlen
- Dateien downloaden

Ubersicht

- Anzeige, wie weit Up-/Download fortgeschritten
Einstellungen
- Download-Verzeichnis einstellen

- Proxy-Einstellungen wéhlen
- Protokolldateien ansehen

Kontakt

- Kontaktdaten Service Desk
- SFM-Versionsnummer

Anzeige-/Funktionsbereich

- Anzeige und Funktionen, abhéngig vom ausgewahlten Bereich

SWANenterprise / SWANcloud ab 7.0
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10.3.1 Upload

§\S Swan File Manager

<'|—:| Upload Upload

_E] Download Name Groke

. é Ubersicht kettenkasten CATPart 790,69 KB
kotfluegel_spec. CATPart 1,45 MB

{0% Einstellungen Test01.docx 442 KB

1 Kontakt Test02.png 14,85 KB
Test03.pdf 750,87 KB

Dateifen hinzufilgen Dateifen léschen

= Aktivieren Sie den Bereich Upload.

= Klicken Sie auf Datej/en hinzufiigen, um eine oder mehrere Dateien zum Upload auszuwéhlen
und zur Upload-Liste hinzuzufligen.

oder

m Ziehen Sie die gewtinschten Dateien per Drag&Drop aus einem gedffneten Explorer-Fenster auf
den Listenbereich.

X
= Klicken Sie auf den Dateinamen und dann auf Datej en léschen, auf . oder auf [Entf], um
eine Datei aus der Upload-Liste zu entfernen. Sie kénnen auch mehrere Dateien auswéhlen.

» Die ausgewahlten Dateien sind farbig hinterlegt.
= Klicken Sie auf Upload zum Starten des Upload-Vorgangs.
» Die SWAN-Anmeldeseite erscheint im Browser, falls Sie noch nicht an SWAN angemeldet

sind.

= Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an.
» Das SWAN-Auftragsformular erscheint.
» Die Dateien in der Upload-Liste werden zum SWAN Ubertragen und sind im SWAN-
Auftragsformular im Bereich Dater anfiigen aufgelistet.
» Das Feld Datei anfiigen ist nicht aktiv. Sie kénnen nachtréaglich dber die SVWWAN-

Benutzeroberflache keine weiteren Dateien hinzufligen.
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admin, admin

Auftragsliste

Administrator CC E-Mail

oo
oo

kettenkasten CATPart 79069 KB
kotfluegel spec CATPart 1.45MB
Test02 png 14 .85 KB
Test03 pdf 750.87 KB

<:—] Senden

® Verwerfen

47297 MB

= \Wabhlen Sie den Empfanger und, falls erforderlich, weitere Sendeoptionen fir den Auftrag aus.
= Klicken Sie auf Senden.

= Im Bereich Ubersicht des SFM erhalten Sie Informationen zum Upload-Vorgang und kénnen bei
Bedarf die Dateien erneut versenden.

10.3.2 Download

S Swan File Manager - X%
(_
EI Upload Download
| —B Download Auftragsnummer Anzahl an Dateien: 13

= ; Name Groke

= Ubersicht 2451
2479 000124.xml 13,89 KB

{c‘)} Einstellungen 2477 Part_CATIA_BearingBracket_SUPPLIER ji 51,65 KB
ggg Part_CATIA_ClosingScrew_SUPPLIER.jt 57,06 KB

Part_CATIA_Cover_SUPPLIER jt 33,86 KB

2471 = Sl :

&F  Kontakt ate Part_CATIA_Crank_SUPPLIER jt 54,55 KB
2467 Part_CATIA_CylindricalScrew_SUPPLIER jt 27,63 KB
2465 Part_CATIA_Featherkey_SUPPLIER jt 20,37 KB
2447 Part_CATIA_HexagonalScrew_SUPPLIER jt 60,46 KB
2445 Part_CATIA_InternalHexagonalScrew_SUPPLIER.jt 458,91 KB
2425 Part_CATIA_Pulley SUPPLIER jt 94,95 KB
2407 Part_CATIA_Shaft_SUPPLIER.jt 144,17 KB
g;gg Part_CATIA_Socket_SUPPLIER jt 20,95 KB
P Part_CATIA_Washer_SUPPLIER jt 32,8 KB
2366
2365
2364

<< < 2 /48 S
Alle Downloaden Auswahl Downloaden
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Aktivieren Sie den Bereich Download.
» Eine Liste der zum Download bereitstehenden Auftrége, die noch nicht durch SWAN

archiviert wurden, erscheint in der Spalte Auftragsnummer.

Wahlen Sie die gewiinschte Auftragsnummer aus der Liste aus.

» Die Anzahl der im Auftrag enthaltenen Dateien und die Dateinamen erscheinen.

Laden Sie alle Dateien oder auch nur eine Auswahl herunter.

» Der Bereich Ubersicht erscheint.

Klicken Sie auf Daten ansehen, um das Download-Verzeichnis zu 6ffnen.

10.3.3 Ubersicht

In diesem Bereich erhalten Sie Informationen zum Upload- und Download-Vorgang.

Sie kdnnen den Up- und Download-Vorgang verfolgen, abbrechen oder auch pausieren und wieder
fortsetzen, falls z.B. die verfiigbare Bandbreite beim Ubertragen sehr groBer Dateien fiir andere
Zwecke bendtigt wird.

Bereits gesendete Auftrége kdnnen Sie erneut versenden und bei abgeholten Daten gelangen Sie mit
dem Link Daten ansehen direkt in das Download-Verzeichnis.

@ Info

Die moglichen Aktionen beziehen sich jeweils auf einen Auftrag als Ganzes und sind nicht auf einzelne, im Auftrag
enthaltene, Dateien anwendbar.

Klicken Sie auf Beendete entfernen, um abgearbeitete Auftrdge aus der Liste zu entfernen.
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S Swan File Manager - %
<'|—:| Upload Ubersicht
_E| Download Art/Timestamp Files Groke Link
" ~ Upload 30.07.2015 15:34:00 5 3.01 MB Erneut versenden
Ubersicht kettenkasten CATPart Fertig 790,69 KB I 100
kotfluegel_spec.CATPart Fertig 1,45 MB I 100
{%} Einstellungen Test1.docx Fertig 447 KB 100
Test02.png Fertig 1485 KB I 100
Test03.pdf Fertig 750,87 KB I 100
B Kontakt
Beendete entfernen Alle pausieren Forisetzen
S Swan File Manager - X
<|'—:| Upload Ubersicht
_El Download Art/Timestamp Files Gréfe Link
) » Upload 30.07.2015 15:34:00 5 3,01 MB Erneut versenden
Ubersicht ~ Download Job 8835596 72604 MB  Daten ansehen
TESTperl lib.zip 43,45 MB I
{@} Einstellungen jboss.log.2015-04-20 INT Laufend 224,98 MB
perl_lib HEIDLzip Laufend 232,63 MB
jboss.log.2015-04-20 INT Laufend 224,98 MB
& Kontakt
Beendete entfernen Alle pausieren Fortsetzen
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10.3.4 Einstellungen

§\§ Swan File Manager —

(El Upload Einstellungen

—E| Download ~ Download-Verzeichnis

§ Ubersicht Lautwerkspfad C:Mmp .
~ Proxy Einstellungen

{G} Einstellungen
Proxy Typ NoProxy

& Kontakt Prowy URL
Proxy Port

Proxy Benutzer

Proxy Passwort sssscsssssssReee

Laufwerkspfad Wssc01sf002\Abteilungen

¥ Sprache der Benutzeroberflache

Sprache de -

en
Speichem Zuriicksetzen

Im Bereich Einstellungen kdnnen Sie das Download-Verzeichnis einstellen und den Speicherort fir
die Logging-Datei sehen, die Sie bei Problemen den Mitarbeitern des Service Desk schicken kénnen.

= Klicken Sie auf die Lupe, um den Inhalt der Logging-Datei anzuzeigen.

Hier besteht auch die Madglichkeit, abhéngig von lhrer Systemumgebung, verschiedene Proxy-
Einstellungen vorzunehmen. Die Einstellungen erfragen Sie, falls erforderlich, bitte bei lhrem System-
Administrator.

Sie kdnnen hier auch die Sprache der Benutzeroberflache des SFM auswéahlen.
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10.3.5 Kontakt

\\S Swan File Manager .
(T'] Upload Kontakt

—El Download )
G Intern: +49-7031-90-89009; Supplier: +49-7031-90-69011

= Ubersicht Intern: AHD89009@daimler.com; Supplier: ahd.engineering.suppliers@daimler.com

{g? Einstellungen

Version
| & Kontakt

6.0.2.0

Hier finden Sie die Kontaktdaten des Service-Desk und die Versionsinformationen zum SFM.

10.4 SFM beenden

= Beenden Sie den SFM, indem Sie das SFM-Fenster schlie3en.
» Falls noch aktuelle Ubertragungen statt finden, werden Sie mit einer Meldung dariiber

informiert.

%\,.B Swan File Manager

Es finden aktuell Ubertragungen statt. Wenn Sie den
SFM jetzt beenden, werden diese abgebrochen.
Mochten Sie den SFM wirklich beenden?

L2 ] Nen

A-10 SWANenterprise / SWANcloud ab 7.0



	Dokument Verlauf
	Inhaltsverzeichnis
	Glossar
	1 Willkommen bei SWAN
	2 Allgemeine Hinweise zum Handbuch
	3 Systemvoraussetzungen
	4 Infos und Tipps zu Neuerungen
	4.1 Projekte im Hauptmenü
	4.2 Mehr Übersicht durch graphische Verbesserungen
	4.3 Hauptmenü ein- und ausklappen
	4.4 Anzeige Upload-Status und wartende Aufträge
	4.5 Lesebereich ein- und ausblenden
	4.6 Auftragshistorie herunterladen
	4.7 Eingänge und Ausgänge darstellen
	4.8 Neue Suchfunktion
	4.9 SFM zum Up-/Download sehr großer Dateien

	5 SWAN starten
	6 Elemente der Bedienoberfläche
	6.1 Ansichten - Kurzer Überblick
	6.1.1 Ansicht Auftrag
	6.1.2 Ansicht Auftragsliste
	6.1.3 Ansicht Administrator
	6.1.4 Ansicht Projekte

	6.2 Schnellsuche mit Auftragsnummer
	6.3 Extras
	6.3.1 Info und Unterstützung bei Problemen
	6.3.2 Hilfe
	6.3.3 Mein Profil
	Einstellungen
	Delegation
	Systemnachrichten

	6.3.4 Versionsinformationen
	6.3.5 Support
	6.3.6 SFM herunterladen
	6.3.7 Abmelden

	6.4 Konfiguration Auftragsformular
	6.5 Vorlagen für wiederkehrende Sendeaufträge
	6.5.1 Neue Vorlage erstellen
	6.5.2 Vorlagen verwalten und verwenden


	7 Ansicht Auftrag - Auftragsformular
	7.1 Absender
	7.2 Datenempfänger
	7.2.1 Schnellauswahl
	7.2.2 Schnellsuche
	7.2.3 Eintrag im persönlichen Adressbuch
	7.2.4 Auswahl über Suchmaske
	7.2.5 Empfängerdetails abfragen

	7.3 CC-E-Mail-Empfänger
	7.4 Projektkennung
	7.5 Auftraggeber (Option)
	7.6 Prozess
	7.6.1 Sendeoptionen - Allgemein
	7.6.2 Sendeoption - Prozessschritt IPPro (Option)

	7.7 Offline
	7.7.1 Offline-Auftrag erzeugen
	7.7.2 Inhalte beim Empfänger entschlüsseln
	7.7.3 Medium einlesen

	7.8 Sendezeitpunkt
	7.9 Freitext
	7.10 Datei anfügen aus Dateisystem
	7.11 Datei anfügen via Drag&Drop
	7.12 Senden
	7.13 Verwerfen - Auftrag zurücksetzen

	8 Ansicht Projekte
	8.1 Projekt suchen - Projekt bearbeiten
	8.2 Projekt erstellen

	9 Ansicht Auftragsliste
	9.1 Spalten der Auftragsliste konfigurieren
	9.2 Auftragsliste durchsuchen
	9.3 Suchvorlagen verwenden
	9.3.1 Suchvorlage erstellen
	9.3.2 Suchvorlagen verwalten
	9.3.3 Suchvorlage für Suche verwenden
	9.3.4 Suchvorlage verwerfen

	9.4 Lesebereich - Funktionen und Informationen zu den Aufträgen
	9.4.1 Funktionen
	Abholen
	Weiterleiten
	Erneut versenden
	Abbrechen
	Auftragsfreigabe verwalten
	Visualisieren
	Lieferschein abholen (Option)

	9.4.2 Inhalt
	9.4.3 Auftragshistorie
	9.4.4 Kontaktdaten
	9.4.5 Zusätzliche Informationen

	9.5 Auftragstatus erkennen
	9.6 Auftragsliste exportieren
	9.7 Auftrag abholen

	10 Anhang - SFM
	10.1 Allgemeine Informationen zum SFM
	10.2 SFM starten
	10.3 SFM-Bedienoberfläche
	10.3.1 Upload
	10.3.2 Download
	10.3.3 Übersicht
	10.3.4 Einstellungen
	10.3.5 Kontakt

	10.4 SFM beenden


